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CONFORMIDADE 



Melhorar Internacionalmente o Comércio

No mercado global e a economia em rápido crescimento, o crescente volume de produtos comercializados entre os
países não é apenas o sinal de benefícios mútuos, mas também uma grande fonte de preocupação para as autoridades 
governamentais, devido à segurança e rastreabilidade dos produtos. 

A troca de produtos e serviços entre os 
países significa um aumento no comércio, 
bem como um cruzamento produtivo de 
fronteiras. Essa interação requer compre-
ensão mútua e adesão 
a normas reconhecidas internacionalmente, 
que devem se adaptar ao espírito em 
constante mudança da economia global.

Com o comércio mundial, o foco do cliente 
vai além da entrega rápida, qualidade e 
quantidade aceitáveis. 
As preocupações de cada país são 
fundamentais Consistência E Conformidade 
nas práticas de comércio, bem como a 
Proteção E Segurança de seus recursos 
humanos, animais e de vida. Para garantir 
que essas preocupações sejam tratadas, 
um número cada vez maior de governos 
instituiu a Avaliação da Conformidade como 
parte de seus planos de sustentabilidade e 
desenvolvimento.

A Avaliação de Conformidade de Produtos 
(ACP) da SGS é uma solução concebida 
para assegurar que os produtos atendam 
aos requisitos específicos estabelecidos 
por uma autoridade regulatória no país 
importador.

A solução consiste em verificação da 
conformidade do produto com os requisitos 
das normas e regulamentações técnicas 
aplicáveis, após uma revisão de relatórios 
de atividades de verificação feita por 
especialistas em produtos da SGS, tais 
como testes laboratoriais, inspeção física
e auditorias de fábrica. A conformidade dos 
produtos é evidenciada pela emissão de um 
Certificado de Conformidade (CoC), um
documento que é obrigatório para a 
autorização das alfândegas.



SGS Avaliação de Conformidade: Serviço Global com Soluções Local

A ACP da SGS evita a importação de bens inseguros, abaixo do padrão ou falsificados; ela apoia autoridades governamentais
na aplicação da implementação de legislações obrigatórias estabelecidas para a proteção da saúde e segurança do consumidor
e do meio ambiente.

A ACP ajuda facilitação do comércio e 
protege os interesses dos comerciantes:  
os importadores se beneficiam de um 
processo de desembaraço alfandegário 
mais rápido porque as atividades de 
verificação foram concluídas antes do 
transporte e os exportadores não correm 
o risco de ter seus bens rejeitados no
país de destino devido à falta de confor-
midade com os requisitos.

A ACP da SGS beneficia consumidores, 
reguladores, fabricantes e a comunidade 
comerciais. Ela melhora o desenvolvi-
mento sustentável e facilita o comércio e
acesso aos mercados globais.

Embora os requisitos de conformidade de 
produtos variem, os reguladores, comer-
ciantes e consumidores têm expectativas 
em relação ao produto que vão em direção 
à segurança, qualidade, sensibilidade, 
confiabilidade e/ou interoperabilidade.

A ACP não é apenas uma solução para 
garantir a conformidade dos produtos a 
serem comercializados em um mercado 
específico; ele é primariamente um serviço 
integrado combinando outras soluções 
automatizadas. Essas soluções facilitam o 
comércio, aceleram a movimentação de 
mercadorias e fornecem dados factuais de 
risco para apoiar a tomada de decisões
para mais investigações e mercado de
vigilância.

Os programas de avaliação da conformida-
de apoiam autoridades governamentais na 
aplicação da implementação de legisla-
ções obrigatórias quando a saúde pública e 
a segurança e o meio ambiente estão em 
risco. 



Como Funciona

1.  PORTAL DO EXPORTADOR

O Portal do Exportador permite que você solicite um certificado de conformidade, um registro ou uma licença online
24 horas por dia, 7 dias por semana. Você pode preencher o formulário em seu próprio ritmo, seja porque está com
pressa ou porque está fazendo um pedido com muita antecedência. 

Para evitar atrasos e garantir que o processo seja executado sem problemas, você pode:

2. PROCEDIMENTO PCA

Dependendo da natureza do produto e do esquema de certificação, o procedimento de verificação pode incluir uma ou
várias das seguintes atividades:

• Fazer o upload rápido de documentos, 
que são diretamente indexados ao 
processo de ACP, para fácil referência

•  Testes de produtos: Determinação técnica de 
uma ou mais características de um objeto, de 
acordo com um requisito específico (padrão, 
regulamentação) e procedimento (método de teste).

•  Inspeção: Exame do projeto, processo ou instala-
ção do produto e determinação de sua 
conformidade com requisitos específicos ou, com 
base em julgamento profissional, com requisitos 
gerais. Ela pode envolver exame visual, medição ou 
testes, exame de documentos técnicos, por 
exemplo, desenhos de projeto, etc., ou comparação 
dos requisitos de documentos de especificação ou 
com boas práticas geralmente aceitas no campo.

Este passo agora pode ser feito facilmente através 
do SGS QiiQ, o nosso app de inspeção remota. O 
SGS QiiQ pode ser instalada em qualquer 
dispositivo móvel (tablet, celular ou smartphone).

Para operar, tudo o que você precisa é de 
conectividade coma a internet, Wi-Fi ou 3/4G, para 
que as duas partes possam interagir sem 
interrupções e sem esforço. O app pode registrar 
e compartilhar fluxos de áudio e vídeo e permitir 
a troca de imagens e documentos em tempo real.

•  Auditorias de fábrica e mesa: Um processo 
sistemático, independente e documentado para 
obtenção de provas de auditoria e avaliação 
objetiva, a fim de determinar até que ponto os 
critérios de auditoria são atendidos. Ela consiste 
em uma visita física às instalações da entidade 
(auditoria de fábrica) e/ou entrevistas e triagem de 
registros para coletar provas do item que está 
sendo auditado (auditoria de mesa).

•  Revisão de documentação: Avaliação técnica de 
documentos (por exemplo, relatórios de testes e 
informações relacionadas) fornecidos por uma 
entidade, a fim de determinar a conformidade com 
uma norma ou regulamentação. 

• Contate diretamente especialistas da 
SGS para que eles respondam às suas 
perguntas e esclarecer quaisquer 
problemas

• Acompanhar o recebimento de 
mensagens dos agentes da SGS, 
de acordo com o nosso status 
e módulo de comunicações





EQUIPE

A Avaliação da Conformidade é uma 
parceria não apenas entre os países 
exportadores e importadores, mas 
entre a autoridade regulatória e um 
órgão de certificação de terceiros. A 
sinergia entre essas representações é 
alcançada através de seus respectivos 
compromissos:

• As autoridades regulatórias definem o 
escopo do programa, estabelecem as 
diretrizes e procedimentos e, em seguida, 
contratam um órgão de certificação para 
a supervisão e execução geral
• O órgão de certificação verifica se os 
produtos atendem aos requisitos do 
programa por meio da avaliação de 
relatórios de testes, inspeções e  audtorias.
Essa conformidade é evidenciada pela 
emissão de um Certificado de 
Conformidade

• Os exportadores garantem que suas 
mercadorias atendem aos requisitos 
regulamentadores do país de destino e 
fornecem todas as informações de apoio 
ao órgão de certificação para realizar a 
avaliação

• Os importadores garantem que seus 
fornecedores estão cientes das 
regulamentações técnicas e dos requisitos 
da norma aplicáveis aos seus produtos. 
Eles também asseguram que a remessa 
seja acompanhada de um Certificado de 
Conformidade 



WWW.SGSGROUP.COM.BR

CONTATO

Phone:  +55 11 3883 8903
br.comercial.gis@sgs.com

SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS:

  

 

SGS

sgs_br

SGS do Brasil

@SGSBrasil

https://br.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgs_br/
https://www.youtube.com/channel/UCcYr3BRPkUrO1wxaYuogf2g
https://pt-br.facebook.com/SGSBrasil/
https://www.sgsgroup.com.br/

