PRODUTO AVALIADO E EM
CONFORMIDADE

GARANTIR A QUALIDADE DE SEUS BENS

WWW.Sgsgroup.com.br WHEN YOU NEED TO BE SURE m



Melhorar Internacionalmente o Comércio

No mercado global e a economia em rapido crescimento, o crescente volume de produtos comercializados entre os
paises nao é apenas o sinal de beneficios mituos, mas também uma grande fonte de preocupac&o para as autoridades

governamentais, devido & seguranca e rastreabilidade dos produtos.

Atroca de produtos e servigos entre 0s
paises significa um aumento no comércio,
bem como um cruzamento produtivo de
fronteiras. Essa interagdo requer compre-
ensdo mtua e adesao

a normas reconhecidas internacionalmente,
que devem se adaptar ao espirito em
constante mudanca da economia global.

Com o comércio mundial, o foco do cliente
vai além da entrega rapida, qualidade e
quantidade aceitaveis.

As preocupacdes de cada pais sdo
fundamentais Consisténcia E Conformidade
nas praticas de comércio, bem como a
Protecdo E Seguranca de seus recursos
humanos, animais e de vida. Para garantir
que essas preocupagdes sejam tratadas,
um nimero cada vez maior de governos
instituiu a Avaliagdo da Conformidade como
parte de seus planos de sustentabilidade e
desenvolvimento.

A Avaliagdo de Conformidade de Produtos
(ACP) da SGS é uma solugdo concebida
para assegurar que os produtos atendam
aos requisitos especificos estabelecidos
por uma autoridade regulatéria no pais
importador.

A solucdo consiste em verificacao da
conformidade do produto com os requisitos
das normas e regulamentacgdes técnicas
aplicaveis, apds uma revisao de relatérios
de atividades de verificagao feita por
especialistas em produtos da SGS, tais
como testes laboratoriais, inspecéao fisica

e auditorias de fabrica. A conformidade dos
produtos é evidenciada pela emissdo de um
Certificado de Conformidade (CoC), um
documento que é obrigatdrio para a
autorizacdo das alfandegas.



SGS Avaliacao de Conformidade: Servico Global com Solucoes Local

A ACP da SGS evita a importagdo de bens inseguros, abaixo do padrao ou falsificados; ela apoia autoridades governamentais
na aplicacdo da implementacao de legislagdes obrigatorias estabelecidas para a protecédo da saude e segurancga do consumidor

e do meio ambiente.

A ACP ajuda facilitagdo do comércio e
protege os interesses dos comerciantes:
os importadores se beneficiam de um
processo de desembarago alfandegério
mais rapido porque as atividades de
verificacd@o foram concluidas antes do
transporte e os exportadores ndo correm
o risco de ter seus bens rejeitados no
pais de destino devido a falta de confor-
midade com os requisitos.

A ACP da SGS beneficia consumidores,
reguladores, fabricantes e a comunidade
comerciais. Ela melhora o desenvolvi-
mento sustentavel e facilita o comércio e
acesso aos mercados globais.

Embora os requisitos de conformidade de
produtos variem, os reguladores, comer-
ciantes e consumidores tém expectativas
em relagdo ao produto que vdo em direcdo
a seguranca, qualidade, sensibilidade,
confiabilidade e/ou interoperabilidade.

A ACP n3o é apenas uma solugdo para
garantir a conformidade dos produtos a
serem comercializados em um mercado
especifico; ele & primariamente um servigo
integrado combinando outras solugdes
automatizadas. Essas solugdes facilitam o
comércio, aceleram a movimentagao de
mercadorias e fornecem dados factuais de
risco para apoiar a tomada de decisdes
para mais investigacdes e mercado de
vigilancia.

Os programas de avaliagdo da conformida-
de apoiam autoridades governamentais na
aplicagdo da implementacgao de legisla-
cdes obrigatdrias quando a salide piblica e
a segurancga e o meio ambiente estdo em
risco.



Como Funciona

1. PORTAL DO EXPORTADOR

0 Portal do Exportador permite que vocé solicite um certificado de conformidade, um registro ou uma licenga online
24 horas por dia, 7 dias por semana. Vocé pode preencher o formulario em seu proprio ritmo, seja porque esta com
pressa ou porque esta fazendo um pedido com muita antecedéncia.

Para evitar atrasos e garantir que o processo seja executado sem problemas, vocé pode:

e Contate diretamente especialistas da e Acompanhar o recebimento de
SGS para que eles respondam as suas mensagens dos agentes da SGS,
perguntas e esclarecer quaisquer de acordo com o nosso status

problemas e mdédulo de comunicagdes

e Fazer o upload rapido de documentos,
que sdo diretamente indexados ao
processo de ACP, para facil referéncia

2. PROCEDIMENTO PCA

Dependendo da natureza do produto e do esquema de certificagao, o procedimento de verificagdo pode incluir uma ou

varias das seguintes atividades:

e Testes de produtos: Determinagdo técnica de
uma ou mais caracteristicas de um objeto, de
acordo com um requisito especifico (padrao,

regulamentagéo) e procedimento (método de teste).

e Inspecao: Exame do projeto, processo ou instala-
cao do produto e determinacgdo de sua
conformidade com requisitos especificos ou, com
base em julgamento profissional, com requisitos
gerais. Ela pode envolver exame visual, medigdo ou
testes, exame de documentos técnicos, por
exemplo, desenhos de projeto, etc., ou comparacao
dos requisitos de documentos de especificagao ou
com boas praticas geralmente aceitas no campo.

Este passo agora pode ser feito facilmente através
do SGS QiiQ, o nosso app de inspecdo remota. 0
SGS QiiQ pode ser instalada em qualquer
dispositivo movel (tablet, celular ou smartphone).

Para operar, tudo o0 que vocé precisa € de
conectividade coma a internet, Wi-Fi ou 3/4G, para
que as duas partes possam interagir sem
interrupcdes e sem esforgo. 0 app pode registrar
e compartilhar fluxos de audio e video e permitir
atroca de imagens e documentos em tempo real.

e Auditorias de fabrica e mesa: Um processo
sistematico, independente e documentado para
obtencdo de provas de auditoria e avaliagado
objetiva, a fim de determinar até que ponto os
critérios de auditoria s@o atendidos. Ela consiste
em uma visita fisica as instalacdes da entidade
(auditoria de fabrica) e/ou entrevistas e triagem de
registros para coletar provas do item que esta
sendo auditado (auditoria de mesa).

* Revisao de documentacao: Avaliagdo técnica de
documentos (por exemplo, relatdrios de testes e
informacdes relacionadas) fornecidos por uma
entidade, a fim de determinar a conformidade com
uma norma ou regulamentacao.






A Avaliacao da Conformidade é uma
parceria ndo apenas entre 0s paises
exportadores e importadores, mas
entre a autoridade regulatdria e um
orgao de certificacdo de terceiros. A
sinergia entre essas representagoes é
alcancada através de seus respectivos
COMpromissos:

e As autoridades regulatoérias definem o
escopo do programa, estabelecem as
diretrizes e procedimentos e, em seguida,
contratam um 6rgao de certificacdo para
a supervisao e execucdo geral

* 0 6rgdo de certificacdo verifica se os
produtos atendem aos requisitos do
programa por meio da avaliagdo de
relatorios de testes, inspecdes e audtorias.
Essa conformidade é evidenciada pela
emissdo de um Certificado de
Conformidade

* Os exportadores garantem que suas
mercadorias atendem aos requisitos
regulamentadores do pais de destino e
fornecem todas as informacdes de apoio
ao orgdo de certificacao para realizar a
avaliagao

* Os importadores garantem que seus
fornecedores estdo cientes das
regulamentacdes técnicas e dos requisitos
da norma aplicaveis aos seus produtos.
Eles também asseguram que a remessa
seja acompanhada de um Certificado de
Conformidade
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