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SGS est présente en Tunisie depuis 1970, implantée du nord au sud à travers ses

7 agences : Bizerte, Tunis, Sousse, Sfax, Gabès, Zarzis et Skhira.

Au fil des années, SGS a formé des professionnels dans bon nombre d’entreprises et

organisations gouvernementales les plus importantes au monde.

Nos solutions de formations et de développement sont conçues afin d’aider les

organisations ainsi que les individus à améliorer leurs compétences et leurs

capacités personnelles.

Et, pour vous accompagner dans le perfectionnement de vos compétences, SGS

met son savoir-faire à la disposition de ses clients, à travers ses programmes de

formation qui couvrent de nombreuses thématiques.

SGS en Tunisie 



SGS EST LE LEADER

MONDIAL DE

L’INSPECTION

DU CONTRÔLE

DE L’ANALYSE

ET DE LA CERTIFICATION



Les formations intra-entreprises

(Dispensées chez le client) : Elles couvrent l’essentiel des thèmes 

associés aux systèmes de management (audit interne, sensibilisation 

aux référentiels d’audit, …) et à la réglementation.

Les formations inter-entreprises

Sont des sessions constituées de stagiaires issus de différentes

entreprises qui sont réparties en trois types de formations :

▪ Les formations qualifiantes de responsable d’audit tierce partie 

(accréditées par un organisme indépendant : l’IRCA ),

▪ Les formations de compréhension des normes et/ou de techniques 

applicables dans toute entreprise : elles sont ouvertes à tout public 

ou sous certaines conditions de prérequis, et sous réserve d’un 

nombre suffisant de participants.

▪ Les formations techniques d’entreprise spécifiques à des secteurs 

d’activité industrielle et conformément aux exigences règlementaires 

et normatives de vigueur.

Nos formations

PARIEZ SUR VOUS, MISEZ

SUR VOTRE FORMATION

SGS DISPOSE DES

MEILLEURS EXPERTS DU MARCHÉ DE PAR SA 

POSITION DE LEADER MONDIAL DE 

L’INSPECTION,

DE LA VÉRIFICATION, DE L’ANALYSE ET DE LA

CERTIFICATION.

EN TRAVAILLANT ENSEMBLE, VOUS BÉNÉFICIEZ

D’UN PARTENAIRE SÛR, EFFICACE ET 

MONDIALEMENT RECONNU.



Modalités d’apprentissage

SGS Academy fournit des  solutions d'apprentissage et de développement  

innovantes, adaptées pour répondre à vos  besoins. 

Nos sessions de formation sont délivrées en inter et intra entreprise et sont 

dispensées  en présentiel  et en ligne. Elles couvrent :

o Normes du système de management

o Formation spécifique à l'industrie

o Management & Stratégie

o Formation personnalisée

FORMATION  INTRA-
ENTREPRISE

FORMATION  
INTER-ENTREPRISE

Type d’apprentissage
FORMATION  EN 

PRESENTIEL
FORMATION À  

DISTANCE

Méthodologie d’apprentissage



en inter-entreprise

Nos offres de formation

Exigences de la norme
￭ISO 9001
￭Durée: 3 Jours

Exigences de la Norme 
￭ISO 14001
￭Durée: 3 Jours

Exigences de la norme 
￭ISO 45001
￭Durée: 3 Jours

Exigence de la norme 
￭FSSC 22000
￭Durée: 3 Jours

Exigences de la norme 
￭ISO 50001
￭Durée: 3 Jours

ISO 9001
￭ Auditeur interne : 3 j
￭ Exigences de la norme: 3 j

ISO 14001
￭ Auditeur interne : 3 j
￭ Exigences de la norme: 3 j

ISO 45001
￭ Auditeur interne : 3 j
￭ Exigences de la norme: 3 j

ISO 22000 / FSSC 22000
￭ Auditeur interne : 3 j
￭ Exigences de la norme: 3 j

ISO 50001
￭ Auditeur interne : 3 j
￭ Exigences de la norme: 3 j



⚬Acquérir l’expertise pour auditer un SMQ basé sur la norme ISO 9001 : 2015 selon les exigences de l’IRCA (International register of certified auditors).

⚬Acquérir les aptitudes et compétences nécessaires pour gérer une équipe d’audit du SMQ.

⚬Alternance de théorie et de pratique.

⚬Exercices pratiques basés sur une étude de cas complète comprenant des jeux de rôle 

⚬Exercices de révision pour aider à la préparation de l’examen.

Approche pédagogique 

5 JOURS - 40 HEURES

Lead Auditor CQI - IRCA ISO 9001

Formation certifiée

Objectifs

Informations générales

⚬Les frais d’examen et de certification sont inclus dans le prix de la session de formation.

⚬En cas d’échec à l’examen, vous pouvez le repasser dans les 12 mois qui suivent avec frais supplémentaires.

Prérequis

⚬Une bonne connaissance des normes

ISO 9001 version 2015 est un préalable

pour suivre cette formation avec profit.

⚬Auditeurs de certification de systèmes de management

de la qualité (SMQ), chefs de projets ou consultants,

personnes responsables ou membres d'une équipe

qualité dans une organisation.

Public concerné 



⚬Acquérir les compétences nécessaires pour effectuer des audits du SME basé sur la norme ISO 14001 selon les exigences de l’IRCA (International 

register of certified auditors).

⚬Alternance de théorie et de pratique.

⚬Exercices pratiques basés sur une étude de cas complète comprenant des jeux de rôle. 

⚬Exercices de révision pour aider à la préparation de l’examen.

Approche pédagogique 

5 JOURS - 40 HEURES

Lead Auditor CQI - IRCA ISO 14001

Formation certifiée

Objectif

Informations générales 

⚬Les frais d’examen et de certification sont inclus dans le prix de la session de formation.

⚬En cas d’échec à l’examen, vous pouvez le repasser dans les 12 mois qui suivent avec frais supplémentaires.

Prérequis

⚬Les participants doivent avoir validé une formation 

CQI IRCA de cinq jours d’auditeur ISO 9001 ou 

équivalent.

⚬Une bonne connaissance des exigences de la norme 

ISO 14001:2015.

⚬Auditeurs, responsables environnement et toute 

personne souhaitant étendre sa certification d'auditeur 

IRCA au domaine de l’environnement.

Public concerné 



⚬Acquérir l'expertise nécessaire pour réaliser des audits de systèmes de management de la sécurité des denrées alimentaires (SMSDA) ISO 22000 selon

les exigences de l’IRCA (International register of certified auditors).

Informations générales

⚬Les frais d’examen et de certification sont inclus dans le prix de la session de formation.

⚬En cas d’échec à l’examen, vous pouvez le repasser dans les 12 mois qui suivent avec frais supplémentaires.

⚬Alternance de théorie et de pratique.

⚬Exercices pratiques basés sur une étude de cas complète comprenant des jeux de rôle. 

⚬Exercices de révision pour aider à la préparation de l’examen.

Approche pédagogique 

5 JOURS - 40 HEURES

Lead Auditor CQI - IRCA ISO 22000

Formation certifiée

Objectif

Prérequis

⚬Une bonne connaissance de la norme ISO 22000 et

des connaissances approfondies des principes de

l’audit.

⚬Auditeurs et toute personne responsable du maintien

de la conformité aux exigences du SMSDA.

Public concerné 



⚬Acquérir l'expertise nécessaire pour réaliser des audits de systèmes de management de la santé et de la sécurité au travail (SMSST) ISO 45001 selon 

les exigences de l’IRCA (International register of certified auditors).

Informations générales 

⚬Les frais d’examen et de certification sont inclus dans le prix de la session de formation.

⚬En cas d’échec à l’examen, vous pouvez le repasser dans les 12 mois qui suivent avec frais supplémentaires.

⚬Alternance de théorie et de pratique.

⚬Exercices pratiques basés sur une étude de cas complète comprenant des jeux de rôle. 

⚬Exercices de révision pour aider à la préparation de l’examen.

Approche pédagogique 

5 JOURS - 40 HEURES

Lead Auditor CQI - IRCA ISO 45001

Formation certifiée

Objectif

Prérequis

⚬Les participants doivent avoir validé une formation 

CQI IRCA de cinq jours d’auditeur ISO 9001 ou 

équivalent

⚬Une bonne connaissance de la norme ISO 45001 et 

des connaissances approfondies des principes de 

l’audit.

⚬Auditeurs et toute personne responsable du maintien 

de la conformité aux exigences du SMSST.

Public concerné 



⚬Acquérir les compétences nécessaires pour effectuer des audits de systèmes de management de l'énergie (SMÉ) basé sur la norme ISO 50001 :2018 

selon les exigences de l’IRCA (International register of certified auditors).

Informations générales 

⚬Les frais d’examen et de certification sont inclus dans le prix de la session de formation.

⚬En cas d’échec à l’examen, vous pouvez le repasser dans les 12 mois qui suivent avec frais supplémentaires.

⚬Alternance de théorie et de pratique.

⚬Exercices pratiques basés sur une étude de cas complète comprenant des jeux de rôle. 

⚬Exercices de révision pour aider à la préparation de l’examen.

Approche pédagogique 

5 JOURS - 40 HEURES

Lead Auditor CQI - IRCA ISO 50001

Formation certifiée

Objectif

Prérequis

⚬Les participants doivent avoir validé une formation 

CQI IRCA de cinq jours d’auditeur ISO 9001 ou sur 

un autre référentiel. 

⚬Connaissance des exigences de la norme ISO 

50001:2018.

⚬Auditeurs et toute personne impliquée dans le 

management de l’énergie

Public concerné 



Formations 2024
En intra-enterprises

Management de la qualité

Management de l’environnement 

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Exigences de la norme ISO 14001:2015 03

Audit interne ISO 14001:2015 & 19011:2018 03

Réglementation environnementale en Tunisie 02

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Exigences de la norme ISO 9001:2015 03

Management du risque – Lignes directrices l’ISO 31000:2018 02

Exigences de la norme IATF ISO 16949:2016 03

Audit interne IATF16949:2016 & 19011:2018 03

Exigences de la norme ISO 17025:2017 03

Formations des formateurs 05

Management de la santé et sécurité au travail

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Exigences de la norme ISO 45001:2018 03

Audit interne ISO 45001:2018 & 19011:2018 03

Réglementation en santé et sécurité au travail en Tunisie 02

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Exigences de la norme ISO 50001:2018 03

Audit interne ISO 50001:2018 & 19011:2018 03

Notions d’efficacité énergétiques 03

Management de  l’énergie

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Exigences de la norme ISO 22000:2018 03

Audit interne ISO 22000:2018 & 19011:2018 03

Exigences du protocole FSSC 22000 (V6) 03

Exigences du référentiel IFS food V7 03

Exigences du référentiel BRC food V8 03

Analyse des dangers et contrôle des points critiques (HACCP) 02

Food fraud / Food defense 03

Management de la sécurité alimentaire



Nos formations 

sur demande 



Management de la qualité

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Management par l’approche processus 2

Elaboration d’un système documentaire de management de la qualité 2

Exigences de la norme ISO 22716 :2007 3

MRPG – Méthodes de résolution des problème en groupe 3

AMDEC - Analyse des modes de défaillance de leurs effets et de leur criticité 2

Les outils d’améliorations de la qualité (SMED, 5S, Kanban) 3

Supply chain management 3

L’approche six sigma 3

Lean management 2

Indicateurs et tableau de bord qualité 2

PCA-Plan de continuité d’activité 2

Gestion de carrière 2

Le management stratégique 3

Management de l’environnement 

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Analyse des aspects environnementaux 2

Initiation aux bonnes pratiques environnementales 2

Gestion des déchets 2

Analyse de cycle de vie d’un produit 2

Calcule empreinte carbone 2



Management de la santé et sécurité au travail 

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Tableau de bord des indicateurs SST 2

Identification des dangers et analyse des risques professionnels 2

Analyse d’un accident de travail et plan d’action 2

Communication en matière de santé et sécurité au travail 2

Techniques d’identification et d’évaluation des risques professionnels 2

Gestion des équipements de protection individuel 2

Les risques professionnels en milieu de travail 2

Bruit: risques et mesures de prévention 2

Les risques chimiques et les mesures de prévention 2

Les risques électriques 2

Les risques machines 2

Gestes et postures 2

Le travail en hauteur: risques et mesures de prévention 2

Études des postes de travail 2

Étude de dangers 2

Gestion des situations d’urgences et plan d’organisation interne – POI 3

Transport des produits dangereux 2

Stockage des produits dangereux 2

Sécurité et conduite des engins de manutention et de levage 2

ISO 45003: Risques psychosociaux et santé mentale au travail 3



Management de la sécurité alimentaire

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Réglementations et sécurité alimentaire en Tunisie 2

Hygiène alimentaire et programmes prérequis 2

Maîtrise des produits non conformes et des contaminations croisées 2

Traçabilité, rappel et retrait 2

Contaminants alimentaires et maîtrise des risques 2

Étiquetage légal des denrées alimentaires 2

La communication en sécurité alimentaire 2

Les bonnes pratiques d’hygiène dans le milieu industriel 2

Les bonnes pratiques d’hygiène dans le secteur hôtelier 2

Management de la sécurité de l’information 

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Lignes directrices pour la gestion des risques selon ISO 27005:2018 3

Management de l'énergie 

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Diagnostic de performance énergétique (DPE) 2

INTITULÉ DE LA FORMATION DURÉE (J)

Audit interne SA 8000:2014 3

Exigences de la norme SA 8000:2014 3

Exigences de la norme ISO 26000:2018 3

Management sociale/ sociétale des 

entreprises



Contactez Nous 

Pour toute inscription ou demande d’offre, 
veuillez nous contacter :

© SGS Société Générale de Surveillance SA – 2024 – All rights reserved -

SGS is a registered trademark of SGS Société Générale de Surveillance SA

+216  71 20 51 00

+216  71 20 50 82

tn.academy@sgs.com

Formulaire d’inscription

https://fr.slideshare.net/SGSgroup
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://www.linkedin.com/company/sgs/
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.sgs.com/fr-tn
https://forms.office.com/e/1y00UA0EX5?origin=lprLink

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18

