UTRZYMAJ SWOJ CERTYFIKAT
Z POMOCA AUDYTU ZDALNEGO SGS

TWOJ PARTNER CERTYFIKACYJNY
W TYM TRUDNYM CZASIE

W czasie obecnego globalnego kryzysu zdrowotnego SGS
jest nadal Twoim partnerem w zakresie oceny zgodnosci.
Jako lider w badaniach, certyfikacji i inspekgji, szybko

i skutecznie dostosowujemy sie, aby zminimalizowac¢
zakfocenia w dostarczaniu ustug dla naszych klientow.
Nasza technologia i do$wiadczenie pozwolity nam
kontynuowac dziatalno$¢, zapewniajac w razie potrzeby
opcje zdalnego audytu. Globalna produkgija i aktywnosé
gospodarcza zwolnity, ale sie nie zatrzymaty. Wiele firm
nadal funkcjonuje, na wszystkich kontynentach. Posiadamy
odpowiednie narzedzia oraz zatwierdzenia akredytacyjne
aby$ mogt utrzymac swoje certyfikaty.

JAK DZIAtAJA AUDYTY ZDALNE

AUDYT ZDALNY

Audyt zdalny jest przeprowadzany czesciowo lub
catkowicie poza audytowana lokalizacjg za pomoca
aplikacji telefonicznych i/lub komputerowych.
Audyt bedzie sie sktadat ze wszystkiego, co zwykle
obejmuje audyt na miejscu. Pracownicy, ktorzy
zgodnie z planem audytu podlegaja audytowi,
powinni by¢ dostepni w zaplanowanych dla nich
czesciach audytu. Takze najwyzsze kierownictwo
powinno by¢ dostepne w zaplanowanych dla niego
czesciach audytu, w tym w spotkaniu otwierajgcym
oraz zamykajacym.

Szczegotly dotyczace konkretnego audytu moga sie réznic, ale ogdiny proces prawdopodobnie bedzie wygladat nastepujaco:
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WYSTAWIENIE CERTYFIKATU
(przy pozytywnym wyniku
audytu i jesli ma zastosowanie)
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ZDALNE TECHNIKI AUDYTOWE SGS

W kazdym przypadku nasi eksperci techniczni zaleca
odpowiednia metode dla danego audytu. WWymagane
bedzie state potaczenie internetowe. Przed rozpoczeciem
spotkania upewnij sie, ze sygnat nie ma zaktécen i moze
obstugiwac¢ konferencje internetowa. Jesli potaczenie
zostanie zerwane podczas audytu, audytor skontaktuje
sie z Toba w celu ponownego potfaczenia.

DOSTEPNE MOZLIWOSCI OBEJMUJA:
APLIKACJA DO ZDALNEGO AUDYTU Q110

SGS QiiQ to aplikacja do zdalnego audytu, ktora faczy
bezposrednio audytowany zespot z audytorem SGS,
niezaleznie z jakiego miejsca na Swiecie pracujg obie strony.
Audytowani moga wchodzi¢ w interakcje z audytorem

i udostepnia¢ potrzebne informacje w czasie rzeczywistym.

INTERNETOWE ROZWIAZANIA KONFERENCYJNE

Nasze zdalne audyty moga tez by¢ przeprowadzone za
posrednictwem roznych popularnych programéw do
konferencji internetowych, takich jak Skype i Microsoft
Teams. Podczas planowania audytu zdalnego nasz zespot
wsparcia zaleci, ktory system bedzie najbardziej efektywny
w konkretnym przypadku.



PRZYGOTOWANIE DO AUDYTU ZDALNEGO

Przed rozpoczeciem audytu musisz by¢ przygotowany, aby zapewni¢ audytorowi wszystko, czego moze potrzebowac,

a wiec m.in.:

1. KLUCZOWY PERSONEL

Wyznaczony personel bedzie musiat byé
dostepny podczas catego audytu.
Najwyzsze kierownictwo powinno by¢ przygotowane na
obecnos¢ podczas spotkan otwierajacego i zamykajacego,
a takze o roznych porach podczas audytu, jesli pojawia
sie pytania.

=] 2.DOKUMENTACJA

—d Audytor prawdopodobnie poprosi o przestanie
poczta elektroniczna réznych dokumentow, aby mozna je
byto zdalnie przejrze¢, w tym plany oraz zapisy z audytow
wewnetrznych, protokoty ze spotkan oraz ustalone
dziatania kierownictwa, reklamacje, rejestry niezgodnosci,

wszelkie dokumenty dotyczace kluczowych procesow, itd.

TO MUSISZ WIEDZIEC

3. DOSTEPNOSC LOKALIZACJI

al

wymagac obejrzenia audytowanej lokalizacji. Jesli tak jest
w Twoim przypadku, dopilnuj by na miejscu byt ktos, kto
oprowadzi audytora przez placowke za pomoca kamery
internetowej lub w telefonie. Szczegdty techniczne
zostang omowione i ustalone przed rozpoczeciem audytu.
@)

@ Do przeprowadzenia audytu zdalnego
konieczne bedzie potagczenie WIFI.

Przed rozpoczeciem audytu przetestuj aplikacje lub
system konferencyjny i zapoznaj sie z ich funkcjami.

Niektdre standardy i procesy certyfikacji moga

4. POLACZENIE INTERNETOWE

Nasz zespdt wsparcia w razie potrzeby stuzy pomoca.

Co sie stanie, jesli audyt zdalny nie obejmie wszystkich wymagan lub méj audyt jest audytem certyfikujacym

lub recertyfikujgcym?

Postaramy sie wykonaé zdalnie jak najwieksza cze$¢ audytu. W przypadku, gdy nie jesteSmy w stanie w petni

zweryfikowaé skutecznosci systemu zarzadzania i z tego powodu nie jesteSmy w stanie ukonczy¢ catego audytu zdalnie
(jest to bardziej prawdopodobne w przypadku audytu recertyfikujgcego), SGS zorganizuje pdzniejsze przeprowadzenie

dziatan na miejscu.

W stosownych przypadkach SGS moze tymczasowo przedtuzy¢ waznosé certyfikatu o maksymalnie szes¢ (6) miesiecy

na podstawie pozytywnego wyniku audytu zdalnego, a nastepnie przeprowadzi¢ audyt na miejscu przed wygasnieciem

certyfikatu, aby potwierdzi¢ zgodno$¢ z wymaganiami.

POZOSTAJEMY DO DYSPOZYCJI

utrzymania certyfikacji.

Rozumiemy, ze jest to trudny czas, dlatego jeste$my tutaj, aby odpowiedzieé¢ na wszelkie pytania dotyczace

www.sgs.pl +48 22 32922 93

pl.certyfikacja@sgs.com SGS



