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बोोर्डड केे अध्यक्ष और CEO काा संंदेेश

प्रि�य सााथि�योंं,

ईमाानदाारीी मूूल मंें हैै SGS 
व्यवसााय काा। हम अपने ग्रााहकोंं 
और हि�तधाारकोंं मंें जोो वि�श्वाास 
जगाातेे हंैं, वह हैै हमाारीी सफलताा 
कीी कुंं�जी ी केे रूप मंें एक संंगठन 
और व्यक्ति�योंं केे रूप मंें.

हमाारेे उद्योोग मंें नेेतााओं ंकेे रूप मंें, हम 
अपने आप कोो पकड़कर रखते हंैं हमाारेे 
सभीी व्याावसाायि�क परि�चाालनोंं मंें पेेशेेवर 
व्यवहाार और सत्यनि�ष्ठाा केे उच्चतम 
माानक।

5

हमाारीी सत्यनि�ष्ठाा संंहि�ताा हमाारेे काार्योंं कीी 
नींं�व रखतीी हैै और मूलू मूलू्योंं काा प्रतीीक 
हैै जोो हर जगह सााझाा कि�ये जाातेे हंैं SGS, 
इसकेे वि�भि�न्न व्यवसााय और सहयोोगीी। 
संंहि�ताा काार्यय करतीी हैै नि�र्णणय लेेनेे केे 
लि�ए एक माार्गगदर्शशक केे रूप मंें हम सभीी 
कोो नेेवि�गेट करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए 
जटि�ल स्थि�िति�याँँ�.

हम  SGS ब्रांं�ड और प्रति�ष्ठाा केे संंरक्षक हंैं, 
और हम बााजाार मंें उनकेे प्रति�नि�धि�त्व वाालेे 
मूलू्योंं कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए लगााताार 
प्रयाास करतेे हंैं। इस उदे्देश्य सेे, हम एक-
दूसूरेे, अपने ग्रााहकोंं और अपने सााझेेदाारोंं 
केे सााथ बाातचीीत मंें ईमाानदाारीी और 
पाारदर्शि�िताा बरतने केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। 

इस प्रति�बद्धताा केे हि�स्सेे केे रूप मंें, हम 
एक खुुलीी संंस्कृृति� कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे 
हंैं जि�समंें हम वि�चाारोंं और सूूचनााओं ंकाा 
आदाान-प्रदाान कर सकते हंैं, सलााह लेे 
सकते हंैं और बि�नाा कि�सीी डर केे चिं�ंताा 
व्यक्त करें प्रति�शोोध काा.
सत्यनि�ष्ठाा काा SGS कोोड हमें अपने कोो 
संंरेेखि�त करनेे कीी अनुमुति� देेताा हैै SGS 
सि�द्धांं�तोंं केे सााथ काार्ररवााई।
सााथ मि�लकर, हम सत्यनि�ष्ठाा केे उच्चतम 
माानकोंं कोो बनााए रख सकते हंैं और एक 
बेेहतर, सुरुक्षि�त और अधि�क परस्पर जुुड़ीी 
दुनुि�याा कोो सक्षम बनाानाा।

Calvin Grieder 
Chair of the Board of Directors

Géraldine Picaud 
Chief Executive Officer
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नैैति�क सि�द्धांं�त

वि�श्वाास
वि�श्वाास हमाारीी सबसे मूलू्यवाान संंपत्ति� हैै, 
हमाारेे ब्रांं�ड और प्रति�ष्ठाा कीी नींं�व हैै। ग्रााहक 
और तीीसरेे पक्ष हमाारीी ईमाानदाारीी पर 
भरोोसाा करतेे हंैं और वि�श्वाास कोो दि�न-ब-
दि�न पोोषि�त और सुुरक्षि�त रखने कीी जरूरत 
हैै। इसेे एक पल मंें ख़तरे मंें डाालाा जाा 
सकताा हैै.

ईमाानदाारीी और पाारदर्शि�िताा
हम जोो कुुछ भीी करतेे हंैं उसमंें, हमें 
अपने प्रति�, अपने सहकर्मि�ियोंं, ग्रााहकोंं 
और हि�तधाारकोंं केे प्रति� सच्चाा होोनेे कीी 
आवश्यकताा हैै। कोोई भीी परि�स्थि�िति� झूूठ, 
धोोखेे याा ईमाानदाारीी कीी कमीी कोो उचि�त 
नहींं� ठहराातीी

जवााबदेेहीी
हमााराा प्रत्येेक काार्यय और चूूक केे परि�णााम 
होोतेे हंैं।

SGS कीी अखंंड संंस्कृृति�

हम अपनीी पसंंद केे परि�णाामोंं कोो स्वीीकाार 
करतेे हंैं और अपने काार्योंं केे लि�ए दूसूरोंं 
कोो दोोष नहींं� देेतेे हंैं

नि�ष्पक्षताा
हम नैतैि�क रूप सेे काार्यय करनेे मंें वि�श्वाास 
करतेे हंैं, नि�ष्पक्षताा और नि�ष्पक्षताा केे 
सााथ. हमाारेे नि�र्णणय हमाारेे सि�द्धांं�तोंं और 
अच्छेे व्यवहाार केे माानकोंं केे सम्माान द्वााराा 
नि�रे्देशि�त होोतेे हंैं, मनमाानेे वि�कल्पोंं सेे नहींं� 
याा व्यक्ति�गत वरीीयतााओंं।

अपने आप सेे पूछंूें  
सहीी प्रश्न
जब कि�सीी वि�शेष काार्ररवााई केे बाारेे मंें संंदेेह 
होो, तोो अपने आप सेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न 
पूूछंें: 
	• क्याा मुझेुे संंदेेह हैै कि� काार्ररवााई काा वि�शेष 
तरीका अवधै हो सकता है?  
याा अनैतैि�क?

	• यदि� इस काार्ययवााहीी कीी सूूचनाा मीीडि�याा मंें 
दी जाती, या यदि मैैं अपन परिवार और 
दोस््तोों के साथ इस पर चर््चचा करता तो 
यह कैसा दिखता?
	• प्रस्ताावि�त पााठ्यक्रम करताा हैै काार्ररवााई मंें 
झूठ बोलना शामिल है या असत््य होना?
	• प्रस्ताावि�त पााठ्यक्रम सकताा हैै काार्ररवााई 
खतरे मेें डालती है व््यक्तिगत सरुक्षा, 
सरुक्षा या दसूरोों का स््ववास््थ््य?
	• प्रस्ताावि�त कि�याा जाा सकताा हैै काार्ररवााई 
केे क्रम मंें क्षति� SGS याा इसकीी 
प्रति�ष्ठाा?
	• क्याा लेेन-देेन काा कोोई वैधै व्याावसाायि�क 
उद्देश््य है?

यदि� काार्ररवााई काा प्रस्ताावि�त तरीीकाा इनमें सेे 
कि�सीी भीी प्रश्न पर वि�फल रहताा हैै, आपकोो 
माार्गगदर्शशन लेेनाा चााहि�ए और अपने नि�र्णणय 
पर पुुनर्वि�िचाार करें.
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कोोड पर भरोोसाा रखंें
SGS कीी सफलताा ग्रााहकोंं, कर्ममचाारि�योंं, 
शेेयरधाारकोंं और समुदुाायोंं केे अन्य 
हि�तधाारकोंं सेे दि�न-ब-दि�न अर्जि�ित होोनेे 
वाालेे वि�श्वाास पर टि�कीी हैै। जि�समंें यह 
व्यवसााय संंचाालि�त करताा हैै।
SGS रखरखााव पर कंेंद्रि�त हैै इस संंहि�ताा 
केे प्रभाावीी काार्याा�न्वयन केे मााध्यम सेे यह 
भरोोसाा ईमाानदाारीी काा.

कोोड कोो लााइव करें
संंहि�ताा सभीी पर लाागूू होोतीी हैै कर्ममचाारीी, 
अधि�काारीी एवंं SGS SA और इसकीी संंबद्ध 
कंंपनि�योंं केे नि�देेशक।
तीीसरेे पक्ष काार्ररवााई कर रहेे हंैं SGS कीी 
ओर सेे, याा उसकाा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हुुए, 
केे सभीी पहलुओुं ंकाा पाालन करनाा होोगाा 
कोोड, जि�समंें SGS काा संंदर्भभ दि�याा गयाा हैै 
और शाामि�ल हैै इसकेे कर्ममचाारीी.

कोोड कोो समझंें
यह व्यक्ति�गत जि�म्मेेदाारीी हैै प्रत्येेक SGS 
कर्ममचाारीी कोो पढ़नेे केे लि�ए और संंहि�ताा 
कोो समझंें और इसकेे सि�द्धांं�तोंं कोो बनााए 
रखने केे लि�ए प्रति�बद्ध होंं। कर्ममचाारि�योंं कोो 
समय-समय पर सत्यनि�ष्ठाा प्रशि�क्षण मंें 
भााग लेेनाा आवश्यक हैै। प्रबंंधन भूमूि�कााओं ं
मंें कर्ममचाारि�योंं कोो यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा 
होोगाा कि� सभीी प्रत्यक्ष रि�पोोरं्टें उचि�त रूप सेे 
प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा हैै, प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम 
कीी साामग्रीी कोो पूूरीी तरह सेे समझंें और 
संंहि�ताा काा अनुपुाालन करनेे और उसेे लाागूू 
करनेे मंें सक्षम होंं

कोोड लाागूू करें
सत्यनि�ष्ठाा संंहि�ताा कोो SGS SA केे नि�देेशक 
मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा हैै, जोो 
कि�सीी अन्य पर्ययवेक्षीी नि�कााय केे सााथ इसकेे 
काार्याा�न्वयन  
कीी देेखरेख करताा हैै। यह नि�युुक्ति� कर 
सकताा हैै.
SGS समूूह प्रमुुख अनुपुाालन अधि�काारीी 
SGS समूूह-व्याापीी अनुपुाालन रणनीीति�योंं 
कोो नि�र्धाा�रि�त करताा हैै और बि�जनेेस 
एथि�क्स फं़ंक्शन काा पर्ययवेक्षण करताा हैै जोो 
अनुपुाालन वि�शेषज्ञोंं केे नेेटवर्कक  केे मााध्यम 
सेे SGS इंंटीीग्रि�टीी प्रोोग्रााम काा प्रबंंधन  
करताा हैै।

संंहि�ताा इससेे प्रभाावीी होोतीी हैै मई 2024 
और पि�छलेे 2012 संंस्करण कीी जगह  
लेेताा हैै।
SGS सहयोोगीी इस संंहि�ताा केे अंतंर्गगत 
आनेे वाालेे के्षेत्रोंं मंें अधि�क वि�स्तृतृ याा 
प्रति�बंंधाात्मक नीीति�यांं� अपनाा सकते हंैं।
प्रबंंधन भूूमि�कााओं ंमंें कर्ममचाारि�योंं कोो यह 
सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� उनकेे पर्ययवेक्षण 
केे तहत कर्ममचाारीी ईमाानदाारीी केे सााथ काार्यय 
करें और संंहि�ताा काा अनुपुाालन करें.

माार्गगदर्शशन प्रााप्त करें कोोड
SGS एक ऐसीी संंस्कृृति� केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै जहांं� ईमाानदाारीी और पेेशेेवर नैतैि�कताा केे 
मुदेु्दे होो सकते हंैं उठाायाा और खुुलकर चर्चाा� 
कीी।
माार्गगदर्शशन और समर्थथन हैै कर्ममचाारि�योंं कोो 
संंहि�ताा कोो समझने और नैैति�क दुवुि�धााओंं 
काा साामनाा करनेे पर सहीी नि�र्णणय लेेनेे मंें 
सहाायताा करनेे केे लि�ए उपलब्ध हैै। प्रबंंधन 
भूूमि�कााओं ंमंें कर्ममचाारि�योंं सेे अपेक्षाा कीी 
जाातीी हैै कि� वेे माार्गगदर्शशन चााहने वाालेे याा 
चिं�ंतााएँँ उठाानेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे 
प्रति� उत्तरदाायीी होंं और उनकेे सााथ गंंभीीरताा 
सेे और वि�श्वाासपूूर्ववक व्यवहाार करें।
जब कोोड केे अर्थथ याा वि�शि�ष्ट परि�स्थि�िति�योंं 
मंें इसकेे अनुुप्रयोोग केे बाारेे मंें संंदेेह होो, 
तोो SGS कर्ममचाारि�योंं कोो SGS इंंटीीग्रि�टीी 
हेेल्पलााइन काा उपयोोग करनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै जोो प्रश्न पूछूनेे 
और कई भााषााओंं मंें माार्गगदर्शशन प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए वि�भि�न्न वि�कल्प प्रदाान करताा हैै 
और ऐसाा कर सकते हंैं। इतनाा गुुमनााम.

नि�यमोंं काा पाालन करें  
कोोड काा
संंहि�ताा काा कोोई भीी उल्लंंघन, चााहेे कि�तनाा 
हीी छोोटाा क्योंं न होो, SGS कीी प्रति�ष्ठाा 
और ब्रांं�ड कोो नुकुसाान पहुंं�चाा सकताा हैै, 
और इसलि�ए इसेे बर्दाा�श्त नहींं� कि�याा जााताा 
हैै। संंहि�ताा केे उल्लंंघन केे परि�णाामस्वरूप 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी, 
जि�समंें रोोजगाार कीी संंभाावि�त समााप्ति� 
और गंंभीीर उल्लंंघनोंं केे लि�ए आपरााधि�क 
मुुकदमाा शाामि�ल हैै। 

उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करें 
कोोड काा
SGS कर्ममचाारि�योंं और तीीसरेे पक्षोंं कोो 
SGS इंंटीीग्रि�टीी हेेल्पलााइन काा उपयोोग 
करकेे संंहि�ताा केे कि�सीी भीी संंदि�ग्ध याा 
ज्ञाात उल्लंंघन केे बाारेे मंें बोोलने और रि�पोोर्टट 
करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। 
यह एक सुरुक्षि�त और वि�श्वसनीीय प्लेेटफॉॉर्मम 
हैै जोो ऑफर करताा हैै कई भााषााओं ं
मंें रि�पोोर्टट दर्जज करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न 
वि�कल्प। रि�पोोर्टट कर सकते हंैं गुुमनााम रूप 
सेे दाायर कि�याा जााए।
प्रदाान कीी गई कोोई भीी जाानकाारीी हैै 
सुरुक्षि�त रूप सेे संंग्रहि�त कि�याा जााताा हैै 
और उसकाा उपचाार कि�याा जााताा हैै अत्यंंत 
गोोपनीीयताा केे सााथ.
प्रबंंधन भूूमि�कााओं ंमंें कर्ममचाारीी जि�न पर 
संंहि�ताा केे संंदि�ग्ध याा ज्ञाात उल्लंंघन हंैं 
रि�पोोर्टट मंें उन्हंें लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं 
केे अनुसुाार आगेे बढ़ाायाा जाानाा चााहि�ए।

कोोई प्रति�शोोध नहींं�
SGS कर्ममचाारि�योंं कीी सुरुक्षाा करताा हैै 
सलााह मांं�गने, चिं�ंताा जताानेे और संंहि�ताा 
केे उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे पर कि�सीी भीी 
प्रकाार केे प्रति�शोोध याा प्रति�कूल परि�णाामोंं 
सेे सद्भााव। प्रति�शोोध एक SGS कर्ममचाारीी 
होोनेे केे लि�ए सद्भाावनाापूूर्ववक संंहि�ताा केे 
उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनाा सख्त वर्जि�ित हैै 
और इसकेे परि�णाामस्वरूप अनुशाासनाात्मक 
काार्ररवााई कीी जााएगीी।
प्रश्न पूछूनेे केे लि�ए, माार्गगदर्शशन प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए, कोोई चिं�ंताा व्यक्त करें याा अखंंडताा 
उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करें, कृृपयाा यहांं� जााएंं: 
http://integrityhelpline.sgs.com।

SGS काा सत्यनि�ष्ठाा काार्याा�न्वयन कोोड
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सेेवाा कीी अखंंडताा

सेेवाा वि�तरण
सभीी SGS सेेवााएंं लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं 
केे अनुसुाार पेेशेेवर और ईमाानदाारीी सेे कीी 
जाानीी चााहि�ए। माानक और तरीीकेे.
SGS अपनीी स्वतंंत्रताा बरकराार रखताा हैै 
नि�र्णणय काा और नि�ष्कर्षोंं कोो गलत तरीीकेे 
सेे प्रस्तुुत करनेे याा अपने नि�रीीक्षण, 
प्रमााणन, ऑडि�ट याा परीीक्षण केे परि�णाामोंं 
कोो बदलने केे दबााव केे आगेे समर्पपण नहींं� 
करताा हैै। सभीी नि�ष्कर्षोंं कोो पर्याा�प्त रूप सेे 
प्रलेेखि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, और कोोई भीी 
झूूठीी याा भ्राामक रि�पोोर्टट नहींं� होोनीी चााहि�ए 
पत्र जाारीी नहींं� कि�याा जाानाा चााहि�ए।

प्रक्रि�याा अखंंडताा
SGS द्वााराा नि�ष्पाादि�त सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त 
सभीी दस्ताावेेज़, भौौति�क और डि�जि�टल 
दोोनोंं रूपोंं मंें, लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं केे 
अनुुसाार पूूर्णण और सटीीक, रखरखााव और 
संंग्रहीीत होोनाा चााहि�ए। कि�सीी भीी संंशोोधन, 
परि�वर्ततन, जोोड़ और वि�लोोपन सहि�त ऐसेे 
दस्ताावेेज़ तक पहुंं�च, लाागूू SGS समूूह 
नीीति�योंं केे अनुुसाार दर्जज कीी जाानीी चााहि�ए।

सेेवाा वि�शेषज्ञताा
SGS कीी मुखु्य दक्षतााओं ंमंें सफलताापूरू्ववक 
नि�ष्पाादि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक 
कौौशल, ज्ञाान और योोग्यतााएंं शाामि�ल हंैं 
इसकीी सेेवााएँँ और मूूल्य प्रदाान करतीी हंैं 
ग्रााहकोंं और हि�तधाारकोंं केे लि�ए। SGS 
कर्ममचाारि�योंं सेे अपेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे 
अपनीी योोग्यताा केे संंबंंध मंें ईमाानदाार और 
पाारदर्शीी होंं।
योोग्यतााओंं और सााखोंं कीी गलत प्रस्तुुति� 
याा धोोखााधड़ीी याा अन्य कपटपूूर्णण तरीीकोंं 
सेे उनकाा अधि�ग्रहण अनैतैि�क और बेेईमाान 
माानाा जााताा हैै और सख्त वर्जि�ित हैै।

व्याापाार काा आयोोजन
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आपूरू्ति�िकर्ताा� और व्याापाार भाागीीदाार

साावधाानीीपूूर्ववक चयन प्रक्रि�याा
SGS काा लक्ष्य आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ दीीर्घघकाालि�क 
सााझेेदाारीी कोो सुरुक्षि�त करनाा हैै आपसीी 
वि�श्वाास पर.
SGS इसकेे आधाार पर आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर 
व्याापाार भाागीीदाारोंं काा चयन करताा हैै सााझाा 
कॉॉर्पोोरेेट मूलू्य और स्थि�िरताा उदे्देश्य।
SGS आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकीी नि�गराानीी करताा हैै 
और व्याावसाायि�क सााझेेदाार यह सुनुि�श्चि�त 
करेंगेे कि� व्यवसााय संंचाालि�त होो सत्यनि�ष्ठाा 
सेे.

वस्तुओुं ंऔर सेेवााओं ंकीी खरीीद
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे वस्तुओुं ंऔर सेेवााओं ंकीी 
खरीीद याा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे चयन 
केे लि�ए जि�म्मेेदाार SGS कर्ममचाारि�योंं कोो 
एकमाात्र उदे्देश्य केे सााथ ऐसाा करनाा चााहि�ए 
समग्र रूप सेे सर्ववश्रेषे्ठ हाासि�ल करनेे काा 
मूलू्य, उचि�त सम्माान केे सााथ आपूरू्ति�िकर्ताा� 
याा व्याावसाायि�क भाागीीदाार गुुणवत्ताा और 
प्रति�ष्ठाा.
SGS व्यक्ति�गत पसंंद केे आधाार पर 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंयाा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं 
कोो अनुुबंंध नहींं� देेताा हैै।

कि�सीी भीी रूप मंें यााचनाा करनाा स्वयंं केे 
लि�ए याा कि�सीी केे लि�ए लााभ आपूरू्ति�िकर्ताा�, 
व्याापाार भाागीीदाार याा इकााई सेे तीीसराा पक्ष 
जोो SGS कोो साामाान याा सेेवााएंं प्रदाान 
करनाा चााहताा हैै सख्त वर्जि�ित हैै.

अनुुमोोदन प्रक्रि�याा
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं 
कीी भाागीीदाारीी केे लि�ए लाागूू SGS समूूह 
नीीति�योंं केे अनुुसाार अनुुमोोदन कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै।

SGS सत्यनिष्ठा संहिता



हि�तोंं काा टकरााव

साामाान्य सि�द्धांं�तोंं
हि�तोंं काा टकरााव तब उत्पन्न होोताा हैै 
जब SGS कर्ममचाारीी केे व्यक्ति�गत हि�त, याा 
कि�सीी करीीबीी रि�श्तेेदाार याा करीीबीी दोोस्त 
केे हि�त, कर्ममचाारीी केे नि�र्णणय, नि�ष्पक्षताा, 
स्वतंंत्रताा याा SGS केे प्रति� वफाादाारीी मंें 
हस्तक्षेप कर सकते हंैं।
SGS कर्ममचाारीी केे करीीबीी रि�श्तेेदाार कोो इस 
प्रकाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै जीीवनसााथीी, 
बच्चाा, पोोताा, मााताा-पि�ताा, दाादाा-दाादीी, भााई-
बहन, भााई याा भााभीी, बेेटाा याा बहू, चााचाा, 
चााचीी, भतीीजीी, भतीीजाा और कर्ममचाारीी केे 
सााथ रहने वाालाा कोोई भीी व्यक्ति�।
कर्ममचाारि�योंं कोो तुुरंंत अपने प्रबंंधकोंं कोो 
ऐसेे सभीी संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव कीी 
लि�खि�त घोोषणाा करनीी चााहि�ए और जब 
तक वेे संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव सेे 
प्रभाावि�त होोतेे हंैं, तब तक नि�र्णणय लेेनेे कीी 
प्रक्रि�याा सेे दूरू रहनाा चााहि�ए।

केे लि�ए वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ 
कुुछ खाास स्थि�िति�यांं�
कर्ममचाारि�योंं कोो हि�तोंं केे टकरााव कीी स्थि�िति� 
याा उसकीी उपस्थि�िति� सेे बचने केे लि�ए 
वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओंं पर वि�चाार करनाा 
चााहि�ए। इसमंें कुुछ माामलोंं मंें सख्त 
नि�षेेध, याा अन्य माामलोंं मंें लाागूू SGS 
समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार पूरू्वव अनुमुोोदन 
शाामि�ल हैै।

सेेवाा नि�ष्पक्षताा
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो सेेवााओं ंकेे प्राावधाान 
मंें कि�सीी भीी तरह कीी भाागीीदाारीी सेे 
प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै मौौजूूदाा याा भाावीी 
SGS ग्रााहक जि�समंें वेे याा ए उनकेे करीीबीी 
रि�श्तेेदाार केे पाास महत्वपूरू्णण शेेयरधाारि�ताा 
याा अन्य वि�त्तीीय हि�त हंैं, याा खरीीद, प्रबंंधन 
याा नि�देेशक पद पर हंैं।

वस्तुओुं ंऔर सेेवााओं ंकीी खरीीद
जाानबूझू कर साामाान खरीीद रहेे हंैं सेेवााओं ं
सेे याा संंलग्न करनाा कि�सीी आपूूर्ति�िकर्ताा� 
याा व्याावसाायि�क भाागीीदाार काा जि�समंें एक 
SGS कर्ममचाारीी याा उनकाा कोोई करीीबीी 
रि�श्तेेदाार,

प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, एक महत्वपूरू्णण 
शेेयरधाारि�ताा याा अन्य वि�त्तीीय हि�तोंं कोो 
प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै, जब तक कि� 
प्रभाावि�त कर्ममचाारीी केे लााइन मैैनेेजर कोो 
संंभाावि�त संंघर्षष कीी घोोषणाा नहींं� कीी गई होो 
और प्रभाावि�त कर्ममचाारीी करताा हैै मंें भााग न 
लंें खरीीदीी प्रक्रि�याा।

SGS कर्ममचाारि�योंं कोो आपूरू्ति�िकर्ताा� याा 
व्याावसाायि�क भाागीीदाार काा चयन करनेे 
केे लि�ए खरीीद प्रक्रि�याा मंें भााग लेेनेे सेे 
प्रति�बंंधि�त कि�याा जााताा हैै जि�समंें वेे याा 
उनकाा कोोई करीीबीी रि�श्तेेदाार बि�क्रीी, प्रबंंधन 
याा नि�देेशक पद पर होोताा हैै।

करीीबीी रि�श्तेेदाारोंं कोो कााम 
पर रखनाा
कि�सीी केे करीीबीी रि�श्तेेदाार कोो कााम पर 
रखनाा SGS कर्ममचाारीी कोो लाागूू SGS समूूह 
नीीति�योंं केे अनुुसाार पूरू्वव अनुमुोोदन कीी 
आवश्यकताा हैै। SGS कर्ममचाारि�योंं कोो इसमंें 
भााग लेेनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै, 
कि�सीी करीीबीी रि�श्तेेदाार कीी नि�युुक्ति� प्रक्रि�याा 
कीी देेखरेख करनाा याा उस पर कोोई प्रभााव 
डाालनाा, सााथ हीी रोोजगाार कीी शर्तोंं, जैैसेे 
कि�सीी करीीबीी रि�श्तेेदाार कीी पदोोन्नति� याा 
मुआुवजे पर पर्ययवेक्षण, प्रबंंधन याा कोोई 
प्रभााव डाालनाा।
SGS कर्ममचाारीी SGS मंें खुुलीी नौौकरीी 
केे पदोंं केे लि�ए अपने करीीबीी रि�श्तेेदाारोंं 
काा उल्लेेख कर सकते हंैं, लेेकि�न उन्हंें 
उम्मीीदवाारोंं केे सााथ कोोई भीी आंंतरि�क 
जाानकाारीी सााझाा करनेे कीी मनााहीी हैै।

SGS केे बााहर नि�देेशकत्व
केे बोोर्डड मंें काार्ययरत हंैं SGS, पेेशेेवर याा 
व्याापाार संंघ याा कि�सीी अन्य इकााई केे 
बााहर कि�सीी कंंपनीी केे नि�देेशकोंं कोो लाागूू 
SGS समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार पूरू्वव 
अनुुमोोदन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

रााजनीीति�क काार्याा�लय
कि�सीी भीी स्तर पर रााजनीीति�क पद ग्रहण 
करनेे केे लि�ए लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं 
केे अनुसुाार पूरू्वव अनुमुोोदन कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै

SGS केे बााहर कााम करनाा
स्व-रोोजगाार सहि�त SGS केे बााहर दूसूरीी 
नौौकरीी याा रोोजगाार लेेनाा और एक अति�रि�क्त 
व्यवसााय केे लि�ए लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं 
केे अनुसुाार पूरू्वव अनुमुोोदन कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै।
हाालाँँ�कि�, एक SGS ग्रााहक केे लि�ए कााम 
करनाा जि�सकेे लि�ए कर्ममचाारीी नेे अपने SGS 
रोोजगाार केे दौौराान सेेवााएंं प्रदाान कीी हंैं, एक 
SGS आपूरू्ति�िकर्ताा� याा व्याावसाायि�क भाागीीदाार 
केे लि�ए कााम करनाा, एक SGS प्रति�योोगीी 
केे लि�ए कााम करनाा, SGS केे सााथ 
प्रति�स्पर्धाा� करनाा और कि�सीी भीी प्रकाार केे 
पेेशेेवर कीी पेेशकश करनाा याा उसमंें भााग 
लेेनाा SGS ग्रााहक याा संंभाावि�त ग्रााहक कोो 
पराामर्शश सेेवााएंं नि�षि�द्ध हंैं।

बााहरीी नि�वेेश
SGS ग्रााहक, आपूूर्ति�िकर्ताा�, व्याापाार 
भाागीीदाार याा प्रति�स्पर्धीी मंें व्यक्ति�गत नि�वेेश 
करनाा, जब तक कि� स्टॉॉक एक्सचंेंज पर 
साार्ववजनि�क रूप सेे काारोोबाार कि�ए गए 
शेेयरोंं कोो प्रााप्त करनाा नि�षि�द्ध न होो।
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उपहाार, मनोोरंंजन और आति�थ्य

साामाान्य सि�द्धांं�तोंं
कि�सीी भीी प्रकाार काा उपहाार, मनोोरंंजन 
याा आति�थ्य सत्काार जोो प्रति�ष्ठाा केे 
लि�ए हाानि�काारक होो सकताा हैै SGS याा 
व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं पर अनुचि�त तरीीकेे 
सेे प्रभााव डाालने याा अनुचुि�त प्रभााव कीी 
उपस्थि�िति� पैैदाा करनेे सेे बचनाा चााहि�ए।

केे लि�ए कोोई उपहाार नीीति� नहींं� 
SGS कर्ममचाारीी
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो मौौजूूदाा सेे कि�सीी भीी 
प्रकाार काा उपहाार, नकद, टि�प याा ऋण 
स्वीीकाार करनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै
याा संंभाावि�त ग्रााहक, आपूूर्ति�िकर्ताा� और 
व्याावसाायि�क भाागीीदाार। एकमाात्र अपवााद 
नााममाात्र मूलू्य कीी प्रचाारक ब्रांं�डेड वस्तुुएंं 
जैैसेे कैैलंेंडर, पेेन और नोोटपैैड, सााथ हीी 
भोोजन और पेेय जैैसीी खरााब होोनेे वाालीी 
वस्तुएंुं हंैं। खरााब होोनेे वाालीी वस्तुओुं ंकोो 
स्थाानीीय नीीति�योंं केे अनुुसाार SGS संंबद्ध 
कर्ममचाारि�योंं केे बीीच सााझाा और वि�तरि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।
यदि� प्रााप्त उपहाार बि�नाा अपरााध कि�ये वाापस 
नहींं� कि�याा जाा सकताा हैै,े�े 

स्थाानीीय नीीति�योंं केे अनुुसाार नि�पटाान काा 
एक उपयुकु्त तरीीकाा चुनुाा जाानाा चााहि�ए, 
उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी धर्माा�र्थथ संंस्थाा कोो 
दाान।

मनोोरंंजन और आति�थ्य कीी 
पेेशकश कीी गई SGS कर्ममचाारीी
SGS कर्ममचाारीी हंैं मनोोरंंजन याा आति�थ्य 
स्वीीकाार करनेे सेे मनाा कि�याा गयाा हैै जब 
पेेशकश SGS द्वााराा नि�ष्पाादि�त सेेवााओं ं
केे संंबंंध मंें कीी जाातीी हैै याा कीी जाातीी हैै 
मौौजूूदाा याा संंभाावि�त आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं द्वााराा इसमंें शाामि�ल 
SGS कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए खरीीद प्रक्रि�याा याा 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंयाा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं 
काा चयन।
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो अवश्य करनाा चााहि�ए 
मौौजूूदाा द्वााराा पेेश कि�ए गए सभीी मनोोरंंजन 
और आति�थ्य काा खुुलाासाा करें याा संंभाावि�त 
ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर व्याावसाायि�क 
सााझेेदाारोंं कोो अग्रि�म रूप सेे और लाागूू 
SGS समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार।

SGS द्वााराा दि�ए गए उपहाार और 
आति�थ्य तीीसरेे पक्ष
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो नााममाात्र मूलू्य केे 
छोोटेे प्रचाारक SGS ब्रांं�डेड आइटम जैैसेे कि� 
कैैलंेंडर, पेेन और नोोटपैैड केे सााथ-सााथ 
कुुल मि�लााकर खरााब होोनेे वाालीी वस्तुओुं ं
जैैसेे भोोजन और पेेय केे अलाावाा तीीसरेे पक्ष 
कोो कि�सीी भीी प्रकाार काा उपहाार, नकद, टि�प 
याा ऋण देेनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै। 
मूलू्य प्रति� प्रााप्तकर्ताा� और प्रति� कैैलंेंडर वर्षष 
CHF 100 सेे अधि�क नहींं� होोनाा चााहि�ए।
कि�सीी भीी अपवााद केे लि�ए लाागूू SGS 
समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार पूरू्वव अनुमुोोदन 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।
व्याावसाायि�क भोोजन केे अपवााद केे सााथ, 
तीीसरेे पक्ष केे लि�ए याात्राा, आवाास याा कि�सीी 
आति�थ्य केे भुुगताान कीी पेेशकश केे लि�ए 
लाागूू SGS समूूह कीी नीीति�योंं केे अनुुसाार 
पूरू्वव अनुमुोोदन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

दाान और प्राायोोजन

कोोई रााजनीीति�क याा 
धाार्मि�िक दाान
SGS हर उस देेश कीी रााजनीीति�क प्रक्रि�याा 
मंें तटस्थताा कीी सख्त नीीति� काायम रखताा 
हैै जहांं� वह कााम करताा हैै। SGS कि�सीी 
भीी रााजनीीति�क दल, नि�र्वाा�चि�त अधि�काारीी, 
साार्ववजनि�क काार्याा�लय केे उम्मीीदवाार, 
रााजनीीति�क अभि�याानोंं कोो प्रत्यक्ष याा 
अप्रत्यक्ष रूप सेे न तोो धन याा संंसााधनोंं 
काा समर्थथन करताा हैै और न हीी योोगदाान 
देेताा हैै। याा धाार्मि�िक संंगठन.

धर्माा�र्थथ दाान और प्राायोोजन
धर्माा�र्थथ संंगठनोंं कोो SGS द्वााराा दाान, 
गैैर-लााभकाारीी समुुदााय-आधाारि�त काार्ययक्रमोंं 
मंें SGS द्वााराा प्रत्यक्ष योोगदाान और SGS 
कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्राायोोजन केे लि�ए 
लाागूू SGS समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार पूरू्वव 
अनुुमोोदन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

धर्माा�र्थथ दाान, गैैर-लााभकाारीी काार्ययक्रमोंं और 
प्राायोोजनोंं मंें प्रत्यक्ष योोगदाान केे लि�ए 
मंंजूूरीी नहींं� दीी जाातीी हैै यदि� उनकाा इराादाा 
खुुद कोो, SGS याा अन्य तीीसरेे पक्षोंं कोो 
अनुुचि�त लााभ देेनेे केे लि�ए तीीसरेे पक्षोंं कोो 
प्रभाावि�त करनेे काा हैै याा ऐसाा प्रतीीत होोताा 
हैै।

नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा�
SGS प्रति�स्पर्धीी और नि�ष्पक्ष बााजाार 
प्रथााओं ंकाा उपयोोग करकेे व्यवसााय 
संंचाालि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।
SGS कर्ममचाारीी हंैं कि�सीी भीी प्रकाार सेे 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे भााग लेेनेे सेे 
प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै तीीसरेे पक्ष केे 
सााथ मि�लीीभगत काा, अनुुचि�त तरीीकेे सेे 
प्रभाावि�त करनाा बााजाार कीी स्थि�िति� याा लााभ 
केे लि�ए एक अनुचुि�त बााज़ाार लााभ.

SGS कर्ममचाारि�योंं कोो मूलू्य नि�र्धाा�रण, 
अनुुबंंध कीी शर्तोंं, बााजाार आवंंटन आदि� 
केे संंबंंध मंें प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ चर्चाा� मंें 
शाामि�ल नहींं� होोनाा चााहि�ए। के्षेत्रोंं याा ग्रााहकोंं 
काा वि�भााजन.
SGS अपनीी सेेवााओं ंऔर क्षमतााओं ं
काा वि�पणन भ्राामक याा गुुमरााह करनेे 
वाालेे तरीीकेे सेे नहींं� करताा हैै, न हीी यह 
अपमाानजनक याा असत्य वि�ज्ञाापन देेताा हैै।

प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे संंबंंध मंें आरोोप.
SGS अवैैध याा अनैैति�क तरीीकोंं काा 
उपयोोग करकेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं पर गोोपनीीय 
जाानकाारीी प्रााप्त नहींं� करताा हैै

SGS सत्यनि�ष्ठाा संंहि�ताा
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संंपत्ति� कीी रक्षाा करनाा

व्याावसाायि�क संंपत्ति� और 
संंसााधन

कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं और 
नि�धि�योंं कीी सुुरक्षाा करें
SGS कर्ममचाारि�योंं काा कर्ततव्य हैै कि� वेे 
SGS और तीीसरेे पक्ष कीी संंपत्ति�योंं, 
संंसााधनोंं और नि�धि�योंं कीी सुुरक्षाा करें। और 
उन्हंें अनुुचि�त तरीीकेे सेे याा कि�सीी भीी प्रकाार 
केे व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए उपयोोग नहींं� 
करनाा चााहि�ए।

आईटीी संंसााधनोंं काा उपयोोग
कंंपनीी केे कंंप्यूटूर, लाागूू SGS समूूह 
नीीति�योंं केे अनुुसाार, नेेटवर्कक  सि�स्टम और 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क संंचाार उपकरणोंं काा उपयोोग 
केेवल व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।
दुरुुपयोोग काा संंदेेह होोनेे पर SGS द्वााराा 
ई-मेेल, इंंटरनेेट और इलेेक्ट्रॉॉनि�क संंचाार केे 
अन्य तरीीकोंं केे उपयोोग कीी नि�गराानीी और 
ऑडि�ट कि�याा जाा सकताा हैै।

गोोपनीीयताा
SGS सम्माान करताा हैै और सुरुक्षाा करताा 
हैै व्यवसााय केे दौौराान SGS कर्ममचाारि�योंं, 
ग्रााहकोंं और तीीसरेे पक्षोंं द्वााराा प्रदाान कीी 
गई गोोपनीीय जाानकाारीी और आकस्मि�िक 
प्रकटीीकरण कोो रोोकने केे लि�ए उचि�त उपााय 
करताा हैै।
कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो तलााश नहींं� करनीी 
चााहि�ए गोोपनीीय तक पहुंं�च जाानकाारीी, जब 
तक कि� a वैैध व्याावसाायि�क उदे्देश्य.

कर्ममचाारि�योंं कोो बनााए रखनाा होोगाा SGS 
जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा और खुुलाासाा नहींं� 
याा SGS सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी संंवेेदनशीील 
जाानकाारीी पर चर्चाा� करें, इसकाा व्यवसााय, 
वि�त्तीीय प्रदर्शशन, नि�वेेश, रणनीीति�याँँ� और 
ग्रााहक।
यह दाायि�त्व जाारीी हैै केे ख़त्म होोनेे केे बााद 
रोोजगाार केे संंबंंध।

बौौद्धि�क संंपदाा
SGS अपनीी सुरुक्षाा स्वयंं करताा हैै बौौद्धि�क 
संंपदाा और दूसूरोंं काा सम्माान करताा हैै.
SGS सेे संंबंंधि�त बौौद्धि�क संंपदाा कई रूप 
लेे सकतीी हैै, जि�समंें प्रक्रि�यााएंं, डि�जााइन, 
तरीीकेे, संंचाालन प्रक्रि�यााएंं, वााणि�ज्यि�िक 
और वि�पणन रणनीीति�यांं�, ग्रााहक जाानकाारीी 
शाामि�ल हंैं। मूलू्य नि�र्धाा�रण और लाागत 
मॉॉडल।
SGS सेे संंबंंधि�त बौौद्धि�क संंपदाा 
प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ उत्पन्न करनेे मंें 
कंेंद्रीीय भूूमि�काा नि�भाातीी हैै और इसेे 
प्रकटीीकरण और दुरुुपयोोग सेे संंरक्षि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।

व्यक्ति�गत सुुरक्षाा
SGS परि�सर और सुुवि�धााओं ंकोो सभीी 
SGS कर्ममचाारि�योंं, आगंंतुुकोंं आदि� केे लि�ए 
एक सुरुक्षि�त काार्यय वााताावरण प्रदाान करनाा 
चााहि�ए अन्य हि�तधाारक।
प्रबंंधकोंं कोो सुरुक्षाा जोोखि�मोंं काा आकलन 
करनेे और उसकेे अनुसुाार काार्यय कीी योोजनाा 
बनाानेे केे लि�ए सभीी उचि�त कदम उठाानेे 
चााहि�ए।

कीी अखंंडताा व्यवसााय 
रि�कॉॉर्डड

सत्य, सटीीक और पूूर्णण रि�कॉॉर्डड
SGS व्यवसााय और वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड, भौौति�क 
और दोोनोंं मंें डि�जि�टल फॉॉर्मम पूूर्णण, सत्य, 
सटीीक और नि�ष्पक्ष होोनाा चााहि�ए।
सभीी जाानकाारीी और लेेनदेेन कोो समयबद्ध 
तरीीकेे सेे, तदनुुसाार दर्जज और संंग्रहीीत 
कि�याा जाानाा चााहि�ए लाागूू काानूूनोंं और SGS 
समूूह नीीति�योंं केे सााथ।
कुुछ क्रि�यााएंं जोो एस.जीी.एस कर्ममचाारि�योंं कोो 
नि�म्न सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै:
	• व्यवसााय याा वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड कोो गलत 
सााबि�त करनाा याा गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुुत 
करनाा
	• बदलनाा याा नष्ट करनाा व्याावसाायि�क 
रि�कॉॉर्डड काा उल्लंंघन SGS समूूह कीी 
नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं याा लाागूू काानूनू केे 
बाारेे मंें
	• लक्ष्योंं याा लक्ष्योंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए 
बि�क्रीी केे आंकंड़ोंं कोो गलत तरीीकेे सेे 
प्रस्तुुत करनाा याा बदलनाा
	• याात्राा याा अन्य खर्चोंं सेे संंबंंधि�त झूूठेे याा 
बढ़े हुुए व्यय दाावेे प्रस्तुुत करनाा
	• गलत याा बढ़ाा-चढ़ााकर कि�याा गयाा काार्यय 
याा ओवरटााइम टााइमशीीट जमाा करनाा
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बााहरीी संंचाार

पूूर्णण और सटीीक जाानकाारीी
SGS काानूूनीी रूप सेे अपने शेेयरधाारकोंं 
और नि�वेेशकोंं, बााजाार और समुुदााय कोो 
अपने व्यवसााय और गति�वि�धि�योंं केे बाारेे 
मंें पूरू्णण, सटीीक और पाारदर्शीी जाानकाारीी 
प्रदाान करनेे केे लि�ए बााध्य हैै। SGS, इसकेे 
व्यवसााय और इसकेे वि�त्तीीय प्रदर्शशन केे 
संंबंंध मंें शेेयरधाारकोंं, नि�वेेशकोंं, मीीडि�याा 
और जनताा केे सााथ संंचाार केेवल अधि�कृत 
व्यक्ति�योंं द्वााराा हीी कि�याा जाानाा चााहि�ए।

जाानकाारीी प्रकटीीकरण
SGS ब्रांं�ड कीी सुरुक्षाा केे लि�ए और प्रति�ष्ठाा, 
कर्ममचाारि�योंं कोो इसकाा पाालन करनाा 
आवश्यक हैै नि�म्नलि�खि�त माानक:
	• कोोई भीी कर्ममचाारीी ऐसाा नहींं� करेगाा 
SGS कीी ओर सेे बोोलंें, मीीडि�याा, वि�त्तीीय 
वि�शे्लेषकोंं याा वर्ततमाान याा संंभाावि�त 
नि�वेेशकोंं केे सााथ SGS केे संंबंंध मंें 
कि�सीी भीी जाानकाारीी पर चर्चाा� याा खुुलाासाा 
करनाा, याा कोोई साार्ववजनि�क बयाान जाारीी 
करें SGS कीी ओर सेे जब तक ऐसाा 
करनेे केे लि�ए अधि�कृत न कि�याा जााए

	• केे सााथ व्यक्ति�गत रााय धर्मम, रााजनीीति� 
याा कि�सीी भीी संंवेेदनशीील वि�षय केे 
संंबंंध मंें, SGS लेेटरहेेड, ई-मेेल याा 
कि�सीी अन्य संंदर्भभ मंें व्यक्त नहींं� कि�याा 
जाा सकताा हैै जहांं� ऐसीी रााय याा साामग्रीी 
SGS केे काारण प्रतीीत होो सकतीी हैै
	• ऑनलााइन चर्चाा� मंंचोंं और सोोशल 
मीीडि�याा मंें भााग लेेतेे समय, SGS 
कर्ममचाारि�योंं कोो संंहि�ताा और लाागूू SGS 
समूूह नीीति�योंं काा पाालन करनाा होोगाा
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श्रमि�क संंबंंधीी
SGS एक ऐसाा काार्ययस्थल बनाानेे केे लि�ए 
समर्पि�ित हैै जोो अपने सभीी कर्ममचाारि�योंं केे 
माानवााधि�काारोंं और रोोजगाार अधि�काारोंं काा 
सम्माान करताा हैै और श्रम नि�यमोंं काा 
पाालन करताा हैै और देेशोंं केे काानूून जि�से 
यह संंचाालि�त करताा हैै।

उचि�त श्रम
SGS कि�सीी भीी प्रकाार केे श्रम काा उपयोोग 
नहींं� करताा हैै जि�सकेे लि�ए लोोगोंं कोो उनकीी 
इच्छाा केे वि�रुद्ध कााम करनाा पड़ताा हैै याा 
उन्हंें उनकीी गरि�माा सेे वंंचि�त करनाा पड़ताा 
हैै।
बााल श्रम और जबरन श्रम SGS पर 
सख्त वर्जि�ित हैै। SGS उन आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ं
याा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कीी सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग नहींं� करताा हैै जोो बााल श्रम याा 
जबरन श्रम काा उपयोोग  
करतेे हंैं।
SGS उन देेशोंं केे न्यूूनतम वेेतन काा 
सम्माान करताा हैै जहांं� वह कााम करताा 
हैै और स्थाानीीय काानूून और बााध्यकाारीी 
साामूहूि�क सौौदेेबााजीी समझौौतोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
सभीी अनि�वाार्यय आवश्यकतााओंं काा अनुपुाालन 
करताा हैै। मजदूरूीी और उनकाा वि�काास।

संंघ कीी स्वतंंत्रताा
SGS अपने कर्ममचाारि�योंं केे टे्रेड यूनूि�यन 
बनाानेे और उसमंें शाामि�ल होोनेे और 
साामूहूि�क रूप सेे सौौदेेबााजीी करनेे केे 
अधि�काार कोो माान्यताा देेताा हैै।
ऐसीी स्थि�िति�योंं मंें जहांं� एसोोसि�एशन याा 
साामूहूि�क सौौदेेबााजीी कीी स्वतंंत्रताा काा 
अधि�काार काानूून केे तहत प्रति�बंंधि�त हैै, 
SGS स्वतंंत्र और मुुक्त एसोोसि�एशन और 
सौौदेेबााजीी केे समाानांं�तर सााधनोंं कीी सुुवि�धाा 
प्रदाान करताा हैै।

बदमााशीी और उत्पीीड़न
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो सभीी व्यक्ति�योंं केे 
सााथ सम्माानपूरू्ववक व्यवहाार करनाा चााहि�ए। 
धमकाानाा, उत्पीीड़न याा कि�सीी भीी प्रकाार काा 
दुरु्व्य�यवहाार सख्त वर्जि�ित हैै।
धमकाानाा और उत्पीीड़न होो सकताा हैै 
शाारीीरि�क हिं�ंसाा केे रूप मंें घटि�त होोतीी हैै, 
यौौन याा मनोोवैैज्ञाानि�क शोोषण.
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो कभीी भीी ऐसेे काार्योंं 
याा व्यवहाार मंें शाामि�ल नहींं� होोनाा चााहि�ए 
जि�ससेे कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो खतराा याा 
असुरुक्षि�त महसूसू होो।

सम्माान केे सााथ काार्यय करनाा

यौौन आग्रह, यौौन संंबंंधोंं केे लि�ए अनुरुोोध, 
अनुुचि�त शाारीीरि�क संंपर्कक  और अन्य 
मौौखि�क याा शाारीीरि�क उत्पीीड़न यौौन प्रकृृति� 
काा याा अन्यथाा बर्दाा�श्त नहींं� कि�याा जााताा.

कोोई भेेदभााव नहींं�
SGS इसकेे लि�ए प्रति�बद्ध हैै एक वि�वि�ध 
और बनााए रखनाा समाावेेशीी काार्ययस्थल 
जि�समंें सभीी कर्ममचाारि�योंं केे सााथ व्यवहाार 
कि�याा जााताा हैै गरि�माा और सम्माान. सभीी 
SGS कर्ममचाारि�योंं केे सााथ व्यवहाार और 
मूलू्यांं�कन केेवल उनकेे काार्यय-संंबंंधीी कौौशल, 
योोग्यताा, व्यवहाार और प्रदर्शशन केे आधाार 
पर कि�याा जाानाा चााहि�ए।
SGS रोोजगाार संंबंंध केे सभीी पहलुओुं ंकोो 
जााति�, रंंग, जाातीीयताा, साामााजि�क स्थि�िति�, 
लिं�ंग, लिं�ंग कीी परवााह कि�ए बि�नाा समाान 
अवसर केे सि�द्धांं�त पर आधाारि�त करताा हैै। 
यौौन रुझाान, वैैवााहि�क स्थि�िति�, पाारि�वाारि�क 
स्थि�िति�, आयु,ु वि�कलांं�गताा, चि�कि�त्साा 
स्थि�िति�, धर्मम, रााष्ट्रीीयताा, रााजनीीति�क संंबद्धताा 
याा संंघ कीी सदस्यताा. भेेदभााव बर्दाा�श्त 
नहींं�.

डााटाा प्रााइवेेसीी

व्यक्ति�गत डेेटाा काा सम्माान करें
SGS व्यक्ति�गत संंग्रह, प्रबंंधन और 
प्रसंंस्करण करताा हैै SGS कर्ममचाारि�योंं, 
ग्रााहकोंं और तीीसरेे पक्षोंं काा डेेटाा अत्यंंत 
सम्माान और देेखभााल केे सााथ, और लाागूू 
SGS समूूह नीीति�योंं केे अनुुसाार।
SGS यह सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� डेेटाा 
वि�षय उनकेे अधि�काारोंं कीी जाानकाारीी दीी 
जाातीी हैै।

व्यक्ति�गत डेेटाा सुरुक्षि�त रखंें
व्यक्ति�गत डेेटाा कोो केेवल वैैध काानूूनीी और 
व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए और डेेटाा 
वि�षय सेे पूरू्वव स्पष्ट सहमति� केे सााथ हीी 
एक्सेेस, संंसााधि�त, उपयोोग और सााझाा 
कि�याा जाानाा चााहि�ए। व्यक्ति�गत डेेटाा कोो 
केेवल तब तक हीी रखाा जाानाा चााहि�ए जब 
तक आवश्यक होो और सुरुक्षि�त रूप सेे 
संंग्रहीीत और नि�पटाान कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
SGS कोोड
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स्वाास्थ्य, सुरुक्षाा और पर्याा�वरण
SGS सभीी SGS कर्ममचाारि�योंं, आगंंतुुकोंं 
और अन्य हि�तधाारकोंं कीी पूूरीी सुरुक्षाा केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै। सााथ हीी भौौति�क संंपत्ति� 
भीी और पर्याा�वरण सेे काार्यय-संंबंंधीी कोोई 
दुरु्घघटनाा, कि�सीी भीी प्रकाार काा जोोखि�म और 
क्षति�।

स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा
चोोट केे जोोखि�म कोो रोोकने केे लि�ए  
और व्याावसाायि�क बीीमाारीी, SGS कर्ममचाारि�योंं 
सेे नि�म्नलि�खि�त न्यूूनतम आवश्यकतााओंं 
काा अनुपुाालन करनेे कीी अपेक्षाा कीी जाातीी 
हैै:
	• सुरुक्षि�त काार्यय काा पाालन करें स्वाास्थ्य 
और सुरक्षा सुनिश्चित करने वाले 
जागरूक और जिम््ममेदार निर््णय लेने के 
लिए अभ््ययास और उचित मार््गदर््शन

	• सभीी काार्यय कर्ततव्योंं कोो इस तरीीकेे 
से निष््पपादित करेें जिससे व््यक्तिगत 
स््ववास््थ््य और सरुक्षा और कार््यस््थल मेें 
अन््य सभी लोगोों की सरुक्षा सुनिश्चित हो
	• सााथीी कर्ममचाारि�योंं कोो सुुरक्षि�त और 
स््वस््थ कार््य वातावरण बनाने और बनाए 
रखन के लिए प्रोत््ससाहित करेें
	• कि�सीी कोो रि�पोोर्टट करें और रि�कॉॉर्डड करें 
काार्यय-संंबंंधीी दुरु्घघटनाा याा आवश्यकताानुुसाार 
प्रदूषूण घटनाा SGS समूूह कीी नीीति�योंं 
और प्राासंंगि�क काानूनूोंं द्वााराा

कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो दंंडि�त नहींं� कि�याा 
जााएगाा कि�सीी दुरु्घघटनाा याा प्रदूषूण घटनाा कीी 
रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए।

पर्याा�वरण
SGS कर्ममचाारीी हंैं केे संंरक्षण  
और सुुधाार कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें योोगदाान  
दंें अभि�नय द्वााराा पर्याा�वरण एक  
पर्याा�वरण-अनुकूुूल SGS परि�सर मंें 
तरीीकेे केे रूप मंें SGS केे ग्रााहकोंं केे 
सााथ-सााथ सभीी लाागूू पर्याा�वरणीीय काानूून 
आवश्यकतााओंं काा पाालन करनाा और उन्हंें 
पूूराा करनाा।
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भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी
SGS कि�सीी भीी प्रकाार केे भ्रष्टााचाार मंें 
शाामि�ल नहींं� होोताा हैै, उसेे बर्दाा�श्त नहींं� 
करताा हैै याा उसकीी अनदेेखीी नहींं� करताा हैै। 

सक्रि�य भ्रष्टााचाार
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष 
रूप सेे वि�त्तीीय लााभ याा कि�सीी अन्य लााभ 
काा भुुगताान, प्रस्तााव याा वाादाा नहींं� करनाा 
चााहि�ए, याा भ्रष्ट आचरण मंें शाामि�ल नहींं� 
होोनाा चााहि�ए, इस उदे्देश्य सेे:
	• केे नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करें एक तीीसरीी 
पार्टी

	• SGS याा कि�सीी तीीसरेे पक्ष कीी ओर सेे 
व्यवसााय सुरुक्षि�त करें

	• SGS, स्वयंं याा कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे 
लि�ए अनुचुि�त लााभ याा लााभ सुरुक्षि�त 
करनाा

SGS कर्ममचाारि�योंं कोो सरकाारीी अधि�काारि�योंं 
कोो भुुगताान करनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा 
हैै।

सुुवि�धाा भुुगताान नि�षि�द्ध हैै और अधि�काारि�योंं 
द्वााराा सुुवि�धाा भुगुताान कीी मांं�ग कोो 
अस्वीीकाार कर दि�याा जाानाा चााहि�ए।

नि�ष्क्रि��य भ्रष्टााचाार
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो नहींं� करनाा चााहि�ए, 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, वि�त्तीीय लााभ 
याा कि�सीी अन्य लााभ कोो स्वीीकाार करनेे काा 
अनुुरोोध करें, स्वीीकाार करें याा सहमत होंं, 
याा भ्रष्ट आचरण मंें संंलग्न होंं, इस उदे्देश्य 
सेे:
SGS कर्ममचाारीी केे नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त 
करनेे केे लि�ए
SGS कर्ममचाारीी कोो कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे 
लि�ए अनुुचि�त लााभ याा फाायदेे कोो पक्काा 
करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनेे हेेतुु
	• केे नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करें SGS 
कर्ममचाारीी

	• SGS कर्ममचाारीी कोो प्रोोत्सााहि�त करें कि�सीी 
तीीसरेे पक्ष केे लि�ए अनुुचि�त लााभ याा 
लााभ सुनुि�श्चि�त करनाा

	• नि�ष्कर्षोंं कोो गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुुत 
करनाा याा नि�रीीक्षण, प्रमााणन, ऑडि�ट याा 
परीीक्षण केे परि�णाामोंं कोो बदलनाा

भ्रष्टााचाार कीी रि�पोोर्टट करनाा
कोोई भीी SGS कर्ममचाारीी जोो रि�श्वत कीी 
मांं�ग प्रााप्त करताा हैै, याा नकद, टि�प्स, ऋण, 
उपहाार, मनोोरंंजन, आति�थ्य, प्रोोत्सााहन, 
लााभ, फाायदेे, एहसाान सहि�त कि�सीी भीी 
रूप मंें रि�श्वत कीी पेेशकश कीी जाातीी हैै 
याा जबरदस्तीी, बल याा धमकीी केे कृृत्योंं 
केे तहत रखाा जााताा हैै। माामलेे कीी सूूचनाा 
तुुरंंत अपनीी लााइन कोो देेनीी चााहि�ए प्रबंंधक 
और SGS इंंटीीग्रि�टीी हेेल्पलााइन केे मााध्यम 
सेे।
कि�सीी भीी SGS कर्ममचाारीी कोो रि�श्वत देेनेे याा 
स्वीीकाार करनेे सेे इनकाार करनेे, लााभ काा 
वाादाा करनेे, सुुवि�धाा भुगुताान करनेे याा भ्रष्ट 
आचरण मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए दंंडि�त 
नहींं� कि�याा जााएगाा।

काानूूनोंं काा अनुपुाालन

काानूूनोंं काा अनुपुाालन
SGS उन देेशोंं केे लाागूू काानूूनोंं काा 
अनुपुाालन करताा हैै जहांं� यह संंचाालि�त 
होोताा हैै। SGS कीी गति�वि�धि�योंं केे वि�भि�न्न 
पहलुओुं ंकोो शाामि�ल करनेे वाालाा काानूनू 
जटि�ल होो सकताा हैै। कर्ममचाारि�योंं कोो उन 
नि�यमोंं कोो जााननाा आवश्यक हैै जोो उनकेे 
दैैनि�क काार्यय पर लाागूू होोतेे हंैं। काानूनू कीी 
अज्ञाानताा कोोई बहाानाा नहींं� हैै.

जब यह कोोड याा एस.जीी.एस समूूह नीीति�यांं� 
लाागूू काानूूनोंं द्वााराा अनि�वाार्यय माानकोंं कीी 
तुुलनाा मंें अधि�क कठोोर माानक लाागूू करतीी 
हंैं, जि�नकाा कर्ममचाारि�योंं कोो पाालन करनाा 
होोगाा और अधि�क कड़े माानक.

कर्ममचाारि�योंं कोो नहींं� करनाा चााहि�ए सााक्ष्य 
छुुपाानेे, दस्ताावेेज़ नष्ट करनेे, गुुमरााह करनेे 
याा कि�सीी अन्य प्रकाार सेे बााधाा डाालने काा 
प्रयाास करनाा वैैध जांं�च डाालने काा प्रयाास 
नहींं� करनाा चााहि�ए।

अंदंरूनीी व्याापाार
जाानकाारीी गैैर-साार्ववजनि�क हैै यदि� यह 
आधि�काारि�क तौौर पर नहींं� हुुआ हैै SGS 
द्वााराा खुलुाासाा कि�याा गयाा। आगेे, SGS 
कभीी-कभीी ग्रााहकोंं याा तीीसरेे पक्षोंं केे संंबंंध 
मंें महत्वपूरू्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
प्रााप्त करताा हैै। अंदंरूनीी जाानकाारीी मंें आम 
तौौर पर गैैर-साार्ववजनि�क वि�त्तीीय परि�णााम, 
रणनीीति�क योोजनााओंं काा मसौौदाा, वि�लय 
और अधि�ग्रहण केे प्रस्तााव, सााथ हीी वरि�ष्ठ 
प्रबंंधन मंें नि�योोजि�त परि�वर्ततन शाामि�ल होोतेे 
हंैं।
इस संंबंंध मंें:

	• कर्ममचाारि�योंं कोो पीीछाा नहींं� करनाा चााहि�ए 
SGS, उसकेे ग्रााहकोंं केे संंबंंध मंें गैैर-
साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे आधाार पर कोोई 
भीी व्यक्ति�गत नि�वेेश याा व्याावसाायि�क 
अवसर याा तीीसरेे पक्ष
	• कर्ममचाारि�योंं कोो प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा 
हैै शेेयरोंं मंें व्याापाार सेे, गैैर-साार्ववजनि�क 
जाानकाारीी केे कब्जेे मंें रहते हुुए SGS, 
उसकेे ग्रााहकोंं याा तीीसरेे पक्ष द्वााराा जाारीी 
कि�ए गए वि�कल्प और अन्य प्रति�भूति�यांं�
	• कर्ममचाारि�योंं कोो गोोपनीीय जाानकाारीी काा 

खुुलाासाा करनेे याा तीीसरेे कोो नि�वेेश 
युुक्ति�याँँ� प्रदाान करनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा 
गयाा हैै पाार्टि�ियोंं केे आधाार पर अंंदरूनीी 
जाानकाारीी
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प्रति�बंंध और व्याापाार 
नि�यंंत्रण
SGS लाागूू काा अनुपुाालन करताा हैै प्रति�बंंधोंं 
और व्याापाार नि�यंंत्रण केे संंबंंध मंें काानूून। 
इस संंबंंध मंें:
	• SGS कर्ममचाारि�योंं कोो कि�सीी तीीसरेे पक्ष 
केे सााथ व्याापाार करनेे याा शाामि�ल होोनेे 
सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै कोोई भीी 
व्याावसाायि�क लेेनदेेन प्रति�बंंधोंं केे अधीीन 
हैै

	• SGS कर्ममचाारि�योंं कोो अवश्य करनाा 
चााहि�ए लाागूू व्याापाार नि�यंंत्रण प्रति�बंंधोंं 
काा अनुपुाालन करें

	• SGS कर्ममचाारि�योंं कोो कि�सीी तीीसरेे पक्ष 
कीी सहाायताा करनेे सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा 
गयाा हैै लाागूू प्रति�बंंधोंं सेे बचने मंें याा 
व्याापाार नि�यंंत्रण

मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग, और 
आपरााधि�क और आतंंकवााद 
काा वि�त्तपोोषण
SGS मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग और आतंंकवाादीी याा 
अन्य आपरााधि�क गति�वि�धि�योंं केे वि�त्तपोोषण 
कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे कि�सीी भीी प्रयाास 
सेे नि�पटनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।
SGS कर्ममचाारि�योंं कोो कि�सीी भीी संंदेेह कीी 
रि�पोोर्टट करनाा आवश्यक हैै कि� लेेनदेेन याा 
गति�वि�धि� काा उपयोोग लॉॉन्ड्रिं� �ंग केे सााधन 
केे रूप मंें कि�याा जाा रहाा हैै आतंंकवाादीी याा 
अन्य आपरााधि�क गति�वि�धि�योंं कोो धन देेनाा 
याा वि�त्त प्रदाान करनाा और SGS इंंटीीग्रि�टीी 
हेेल्पलााइन केे मााध्यम सेे माार्गगदर्शशन प्रााप्त 
करनाा।
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
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