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बोोर्डव केे अंध्यक्ष और CEO केा संदेेश

त्तिप्रय सानिथयं,

ईमा�देारी मूले मं �ै SGS 
व्यर्वसाय केा। �म अंपा�े ग्राा�कें 
और हि�तार्धाारकें मं जो त्तिर्वश्वाास 
जगीातेा �ं, र्व� �ै �मारी सफलेताा 
केी कंुेजी केे रूपा मं एके संगीठ� 
और व्यत्ति�यं केे रूपा मं.

�मारे उद्योोगी मं �ेतााओं ंकेे रूपा मं, �म 
अंपा�े आपा केो पाकेड़केर रखंतेा �ं �मारे 
सभाी व्यार्वसानियके पारिरचााले�ं मं पेाशेर्वर 
व्यर्व�ार और सत्यनि�ष्ठाा केे उच्चाताम 
मा�के।

5

�मारी सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा �मारे केायं केी 
�ींर्व रखंताी �ै और मलूे मलू्यं केा प्रताीके 
�ै जो �र जगी� साझाा हिकेये जातेा �ं SGS, 
इसकेे त्तिर्वनिभान्� व्यर्वसाय और स�योगीी। 
संहि�ताा केायव केरताी �ै नि�णवय लेे�े केे 
निलेए एके मागीवदेशवके केे रूपा मं �म सभाी 
केो �ेत्तिर्वगेीट केर�े मं मदेदे केर�े केे निलेए 
जहिटले न्ड्रिंस्थनिताया�.

�म  SGS ब्रांांर्ड और प्रनिताष्ठाा केे संरक्षके �ं, 
और �म बोाजार मं उ�केे प्रनितानि�निर्धात्र्व र्वालेे 
मलू्यं केी रक्षा केर�े केे निलेए लेगीाताार 
प्रयास केरतेा �ं। इस उदे्देश्य से, �म एके-
देसूरे, अंपा�े ग्राा�कें और अंपा�े साझेादेारं 
केे साथ बोाताचाीता मं ईमा�देारी और 
पाारदेनिशवताा बोरता�े केे निलेए प्रनिताबोद्ध �ं। 

इस प्रनिताबोद्धताा केे हि�स्से केे रूपा मं, �म 
एके खंुलेी संस्कृेनिता केो प्रोत्साहि�ता केरतेा 
�ं न्ड्रिंजसमं �म त्तिर्वचाारं और सूचा�ाओं ंकेा 
आदेा�-प्रदेा� केर सकेतेा �ं, सलेा� लेे 
सकेतेा �ं और त्तिबो�ा हिकेसी र्डर केे निचांताा 
व्य� केरं प्रनिताशोर्धा केा.
सत्यनि�ष्ठाा केा SGS केोर्ड �मं अंपा�े केो 
संरेन्ड्रिंखंता केर�े केी अं�मुनिता देेताा �ै SGS 
निसद्धांतां केे साथ केारवर्वाई।
साथ निमलेकेर, �म सत्यनि�ष्ठाा केे उच्चाताम 
मा�कें केो बो�ाए रखं सकेतेा �ं और एके 
बेो�तार, सरुन्ड्रिंक्षता और अंनिर्धाके पारस्पार जुड़ी 
देनुि�या केो सक्षम बो�ा�ा।

Calvin Grieder 
Chair of the Board of Directors

Géraldine Picaud 
Chief Executive Officer
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�ैनिताके निसद्धांता

त्तिर्वश्वाास
त्तिर्वश्वाास �मारी सबोसे मलू्यर्वा� संपात्ति� �ै, 
�मारे ब्रांांर्ड और प्रनिताष्ठाा केी �ींर्व �ै। ग्राा�के 
और ताीसरे पाक्ष �मारी ईमा�देारी पार 
भारोसा केरतेा �ं और त्तिर्वश्वाास केो हिदे�-बो-
हिदे� पाोत्तिषता और सुरन्ड्रिंक्षता रखं�े केी जरूरता 
�ै। इसे एके पाले मं ख़तारे मं र्डालेा जा 
सकेताा �ै.

ईमा�देारी और पाारदेनिशवताा
�म जो कुेछ भाी केरतेा �ं उसमं, �मं 
अंपा�े प्रनिता, अंपा�े स�केनिमवयं, ग्राा�कें 
और हि�तार्धाारकें केे प्रनिता सच्चाा �ो�े केी 
आर्वश्यकेताा �ै। केोई भाी पारिरन्ड्रिंस्थनिता झाूठ, 
र्धाोखें या ईमा�देारी केी केमी केो उनिचाता 
��ीं ठ�राताी

जर्वाबोदेे�ी
�मारा प्रत्येके केायव और चाूके केे पारिरणाम 
�ोतेा �ं।

SGS केी अंखंंर्ड संस्कृेनिता

�म अंपा�ी पासंदे केे पारिरणामं केो स्र्वीकेार 
केरतेा �ं और अंपा�े केायं केे निलेए देसूरं 
केो देोष ��ीं देेतेा �ं

नि�ष्पाक्षताा
�म �नैिताके रूपा से केायव केर�े मं त्तिर्वश्वाास 
केरतेा �ं, नि�ष्पाक्षताा और नि�ष्पाक्षताा केे 
साथ. �मारे नि�णवय �मारे निसद्धांतां और 
अंच्छे व्यर्व�ार केे मा�कें केे सम्मा� द्वाारा 
नि�देेनिशता �ोतेा �ं, म�मा�े त्तिर्वकेल्पां से ��ीं 
या व्यत्ति�गीता र्वरीयतााओंं।

अंपा�े आपा से पाछंू  
स�ी प्रश्न
जबो हिकेसी त्तिर्वशेष केारवर्वाई केे बोारे मं संदेे� 
�ो, ताो अंपा�े आपा से नि�म्�निलेन्ड्रिंखंता प्रश्न 
पाूछं: 
 • क्या मझेुा संदेे� �ै हिके केारवर्वाई केा त्तिर्वशेष 
तारीकेा अंर्वरै्धा �ो सकेताा �ै?  
या अं�नैिताके?

 • यहिदे इस केायवर्वा�ी केी सूचा�ा मीहिर्डया मं 
देी जाताी, या यहिदे मं अंपा�े पारिरर्वार और 
देोस्तां केे साथ इस पार चाचााव केरताा ताो 
य� कैेसा हिदेखंताा?
 • प्रस्ताात्तिर्वता पााठ्यक्रम केरताा �ै केारवर्वाई मं 
झाूठ बोोले�ा शानिमले �ै या अंसत्य �ो�ा?
 • प्रस्ताात्तिर्वता पााठ्यक्रम सकेताा �ै केारवर्वाई 
खंतारे मं र्डालेताी �ै व्यत्ति�गीता सरुक्षा, 
सरुक्षा या देसूरं केा स्र्वास्थ्य?
 • प्रस्ताात्तिर्वता हिकेया जा सकेताा �ै केारवर्वाई 
केे क्रम मं क्षनिता SGS या इसकेी 
प्रनिताष्ठाा?
 • क्या लेे�-देे� केा केोई र्वरै्धा व्यार्वसानियके 
उदे्देश्य �ै?

यहिदे केारवर्वाई केा प्रस्ताात्तिर्वता तारीकेा इ�मं से 
हिकेसी भाी प्रश्न पार त्तिर्वफले र�ताा �ै, आपाकेो 
मागीवदेशव� लेे�ा चााहि�ए और अंपा�े नि�णवय 
पार पुा�त्तिर्ववचाार केरं.
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केोर्ड पार भारोसा रखंं
SGS केी सफलेताा ग्राा�कें, केमवचाारिरयं, 
शेयरर्धाारकें और समदुेायं केे अंन्य 
हि�तार्धाारकें से हिदे�-बो-हिदे� अंन्ड्रिंजवता �ो�े 
र्वालेे त्तिर्वश्वाास पार हिटकेी �ै। न्ड्रिंजसमं य� 
व्यर्वसाय संचाानिलेता केरताा �ै।
SGS रखंरखंार्व पार कंेहि�ता �ै इस संहि�ताा 
केे प्रभाार्वी केायावन्र्वय� केे माध्यम से य� 
भारोसा ईमा�देारी केा.

केोर्ड केो लेाइर्व केरं
संहि�ताा सभाी पार लेागीू �ोताी �ै केमवचाारी, 
अंनिर्धाकेारी एर्वं SGS SA और इसकेी संबोद्ध 
कंेपानि�यं केे नि�देेशके।
ताीसरे पाक्ष केारवर्वाई केर र�े �ं SGS केी 
ओंर से, या उसकेा प्रनितानि�निर्धात्र्व केरतेा �ुए, 
केे सभाी पा�लेओुं ंकेा पााले� केर�ा �ोगीा 
केोर्ड, न्ड्रिंजसमं SGS केा संदेभाव हिदेया गीया �ै 
और शानिमले �ै इसकेे केमवचाारी.

केोर्ड केो समझंा
य� व्यत्ति�गीता न्ड्रिंजम्मेदेारी �ै प्रत्येके SGS 
केमवचाारी केो पाढ़�े केे निलेए और संहि�ताा 
केो समझंा और इसकेे निसद्धांतां केो बो�ाए 
रखं�े केे निलेए प्रनिताबोद्ध �ं। केमवचाारिरयं केो 
समय-समय पार सत्यनि�ष्ठाा प्रनिशक्षण मं 
भाागी लेे�ा आर्वश्यके �ै। प्रबोंर्धा� भानूिमकेाओं ं
मं केमवचाारिरयं केो य� भाी सुनि�न्ड्रिं�ता केर�ा 
�ोगीा हिके सभाी प्रत्यक्ष रिरपाोटं उनिचाता रूपा से 
प्रनिशन्ड्रिंक्षता हिकेया गीया �ै, प्रनिशक्षण पााठ्यक्रम 
केी सामग्राी केो पाूरी तार� से समझंा और 
संहि�ताा केा अं�पुााले� केर�े और उसे लेागीू 
केर�े मं सक्षम �ं

केोर्ड लेागीू केरं
सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा केो SGS SA केे नि�देेशके 
मंर्डले द्वाारा अं�ुमोहिदेता हिकेया गीया �ै, जो 
हिकेसी अंन्य पायवरे्वक्षी नि�केाय केे साथ इसकेे 
केायावन्र्वय�  
केी देेखंरेखं केरताा �ै। य� नि�युत्ति� केर 
सकेताा �ै.
SGS समू� प्रमुखं अं�पुााले� अंनिर्धाकेारी 
SGS समू�-व्यापाी अं�पुााले� रण�ीनितायं 
केो नि�र्धाावरिरता केरताा �ै और त्तिबोज�ेस 
एनिथक्स फं़ंक्श� केा पायवरे्वक्षण केरताा �ै जो 
अं�पुााले� त्तिर्वशेषज्ञोंं केे �ेटर्वकेव  केे माध्यम 
से SGS इंटीनिग्राटी प्रोग्रााम केा प्रबोंर्धा�  
केरताा �ै।

संहि�ताा इससे प्रभाार्वी �ोताी �ै मई 2024 
और त्तिपाछलेे 2012 संस्केरण केी जगी�  
लेेताा �ै।
SGS स�योगीी इस संहि�ताा केे अंतंागीवता 
आ�े र्वालेे के्षत्रं मं अंनिर्धाके त्तिर्वस्तातृा या 
प्रनिताबोंर्धाात्मके �ीनितायां अंपा�ा सकेतेा �ं।
प्रबोंर्धा� भाूनिमकेाओं ंमं केमवचाारिरयं केो य� 
सनुि�न्ड्रिं�ता केर�ा चााहि�ए हिके उ�केे पायवरे्वक्षण 
केे ता�ता केमवचाारी ईमा�देारी केे साथ केायव 
केरं और संहि�ताा केा अं�पुााले� केरं.

मागीवदेशव� प्राप्त केरं केोर्ड
SGS एके ऐसी संस्कृेनिता केे निलेए प्रनिताबोद्ध 
�ै ज�ां ईमा�देारी और पेाशेर्वर �नैिताकेताा केे 
मदेु्दे �ो सकेतेा �ं उठाया और खुंलेकेर चाचााव 
केी।
मागीवदेशव� और समथव� �ै केमवचाारिरयं केो 
संहि�ताा केो समझा�े और �ैनिताके देतु्तिर्वर्धााओंं 
केा साम�ा केर�े पार स�ी नि�णवय लेे�े मं 
स�ायताा केर�े केे निलेए उपालेब्र्धा �ै। प्रबोंर्धा� 
भाूनिमकेाओं ंमं केमवचाारिरयं से अंपेाक्षा केी 
जाताी �ै हिके रे्व मागीवदेशव� चाा��े र्वालेे या 
निचांतााए� उठा�े र्वालेे हिकेसी भाी व्यत्ति� केे 
प्रनिता उ�रदेायी �ं और उ�केे साथ गींभाीरताा 
से और त्तिर्वश्वाासपूार्ववके व्यर्व�ार केरं।
जबो केोर्ड केे अंथव या त्तिर्वनिशष्टा पारिरन्ड्रिंस्थनितायं 
मं इसकेे अं�ुप्रयोगी केे बोारे मं संदेे� �ो, 
ताो SGS केमवचाारिरयं केो SGS इंटीनिग्राटी 
�ेल्पालेाइ� केा उपायोगी केर�े केे निलेए 
प्रोत्साहि�ता हिकेया जाताा �ै जो प्रश्न पाछू�े 
और केई भााषाओंं मं मागीवदेशव� प्राप्त केर�े 
केे निलेए त्तिर्वनिभान्� त्तिर्वकेल्पा प्रदेा� केरताा �ै 
और ऐसा केर सकेतेा �ं। इता�ा गीुम�ाम.

नि�यमं केा पााले� केरं  
केोर्ड केा
संहि�ताा केा केोई भाी उल्लेंघ�, चाा�े हिकेता�ा 
�ी छोटा क्यं � �ो, SGS केी प्रनिताष्ठाा 
और ब्रांांर्ड केो �कुेसा� पा�ंुचाा सकेताा �ै, 
और इसनिलेए इसे बोदेावश्ता ��ीं हिकेया जाताा 
�ै। संहि�ताा केे उल्लेंघ� केे पारिरणामस्र्वरूपा 
अं�ुशास�ात्मके केारवर्वाई केी जाएगीी, 
न्ड्रिंजसमं रोजगीार केी संभाात्तिर्वता समानिप्त 
और गंीभाीर उल्लेंघ�ं केे निलेए आपारानिर्धाके 
मुकेदेमा शानिमले �ै। 

उल्लेंघ� केी रिरपाोटव केरं 
केोर्ड केा
SGS केमवचाारिरयं और ताीसरे पाक्षं केो 
SGS इंटीनिग्राटी �ेल्पालेाइ� केा उपायोगी 
केरकेे संहि�ताा केे हिकेसी भाी संहिदेग्र्धा या 
ज्ञोंाता उल्लेंघ� केे बोारे मं बोोले�े और रिरपाोटव 
केर�े केे निलेए प्रोत्साहि�ता हिकेया जाताा �ै। 
य� एके सरुन्ड्रिंक्षता और त्तिर्वश्वास�ीय प्लेेटफॉमव 
�ै जो ऑफर केरताा �ै केई भााषाओं ं
मं रिरपाोटव देजव केर�े केे निलेए त्तिर्वनिभान्� 
त्तिर्वकेल्पा। रिरपाोटव केर सकेतेा �ं गीुम�ाम रूपा 
से देायर हिकेया जाए।
प्रदेा� केी गीई केोई भाी जा�केारी �ै 
सरुन्ड्रिंक्षता रूपा से संग्राहि�ता हिकेया जाताा �ै 
और उसकेा उपाचाार हिकेया जाताा �ै अंत्यंता 
गीोपा�ीयताा केे साथ.
प्रबोंर्धा� भाूनिमकेाओं ंमं केमवचाारी न्ड्रिंज� पार 
संहि�ताा केे संहिदेग्र्धा या ज्ञोंाता उल्लेंघ� �ं 
रिरपाोटव मं उन्�ं लेागीू SGS समू� �ीनितायं 
केे अं�सुार आगेी बोढ़ाया जा�ा चााहि�ए।

केोई प्रनिताशोर्धा ��ीं
SGS केमवचाारिरयं केी सरुक्षा केरताा �ै 
सलेा� मांगी�े, निचांताा जताा�े और संहि�ताा 
केे उल्लेंघ� केी रिरपाोटव केर�े पार हिकेसी भाी 
प्रकेार केे प्रनिताशोर्धा या प्रनिताकूेले पारिरणामं 
से सद्भाार्व। प्रनिताशोर्धा एके SGS केमवचाारी 
�ो�े केे निलेए सद्भाार्व�ापूार्ववके संहि�ताा केे 
उल्लेंघ� केी रिरपाोटव केर�ा सख्ता र्वन्ड्रिंजवता �ै 
और इसकेे पारिरणामस्र्वरूपा अं�ुशास�ात्मके 
केारवर्वाई केी जाएगीी।
प्रश्न पाछू�े केे निलेए, मागीवदेशव� प्राप्त केर�े 
केे निलेए, केोई निचांताा व्य� केरं या अंखंंर्डताा 
उल्लेंघ� केी रिरपाोटव केरं, कृेपाया य�ां जाएं: 
http://integrityhelpline.sgs.com।

SGS केा सत्यनि�ष्ठाा केायावन्र्वय� केोर्ड

SGS सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा



SGS सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा केे नि�यम 

SGS सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा



सेर्वा केी अंखंंर्डताा

सेर्वा त्तिर्वतारण
सभाी SGS सेर्वाएं लेागीू SGS समू� �ीनितायं 
केे अं�सुार पेाशेर्वर और ईमा�देारी से केी 
जा�ी चााहि�ए। मा�के और तारीकेे.
SGS अंपा�ी स्र्वतांत्रताा बोरकेरार रखंताा �ै 
नि�णवय केा और नि�ष्केषं केो गीलेता तारीकेे 
से प्रस्ताुता केर�े या अंपा�े नि�रीक्षण, 
प्रमाण�, ऑहिर्डट या पारीक्षण केे पारिरणामं 
केो बोदेले�े केे देबोार्व केे आगेी समपावण ��ीं 
केरताा �ै। सभाी नि�ष्केषं केो पायावप्त रूपा से 
प्रलेेन्ड्रिंखंता हिकेया जा�ा चााहि�ए, और केोई भाी 
झाूठी या भ्रामके रिरपाोटव ��ीं �ो�ी चााहि�ए 
पात्र जारी ��ीं हिकेया जा�ा चााहि�ए।

प्रहिक्रया अंखंंर्डताा
SGS द्वाारा नि�ष्पााहिदेता सेर्वाओं ंसे संबोंनिर्धाता 
सभाी देस्ताारे्वज़, भाौनिताके और हिर्डन्ड्रिंजटले 
देो�ं रूपां मं, लेागीू SGS समू� �ीनितायं केे 
अं�ुसार पाूणव और सटीके, रखंरखंार्व और 
संग्रा�ीता �ो�ा चााहि�ए। हिकेसी भाी संशोर्धा�, 
पारिरर्वताव�, जोड़ और त्तिर्वलेोपा� सहि�ता ऐसे 
देस्ताारे्वज़ ताके पा�ंुचा, लेागीू SGS समू� 
�ीनितायं केे अं�ुसार देजव केी जा�ी चााहि�ए।

सेर्वा त्तिर्वशेषज्ञोंताा
SGS केी मखु्य देक्षतााओं ंमं सफलेताापारू्ववके 
नि�ष्पााहिदेता केर�े केे निलेए आर्वश्यके 
केौशले, ज्ञोंा� और योग्यतााएं शानिमले �ं 
इसकेी सेर्वाए� और मूल्य प्रदेा� केरताी �ं 
ग्राा�कें और हि�तार्धाारकें केे निलेए। SGS 
केमवचाारिरयं से अंपेाक्षा केी जाताी �ै हिके रे्व 
अंपा�ी योग्यताा केे संबोंर्धा मं ईमा�देार और 
पाारदेशी �ं।
योग्यतााओंं और साखंं केी गीलेता प्रस्ताुनिता 
या र्धाोखंार्धाड़ी या अंन्य केपाटपूाणव तारीकें 
से उ�केा अंनिर्धाग्रा�ण अं�नैिताके और बेोईमा� 
मा�ा जाताा �ै और सख्ता र्वन्ड्रिंजवता �ै।

व्यापाार केा आयोज�
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आपानूितावकेतााव और व्यापाार भाागीीदेार

सार्वर्धाा�ीपूार्ववके चाय� प्रहिक्रया
SGS केा लेक्ष्य आपानूितावकेताावओं ंऔर 
व्यार्वसानियके भाागीीदेारं केे साथ देीघवकेानिलेके 
साझेादेारी केो सरुन्ड्रिंक्षता केर�ा �ै आपासी 
त्तिर्वश्वाास पार.
SGS इसकेे आर्धाार पार आपाूनितावकेताावओं ंऔर 
व्यापाार भाागीीदेारं केा चाय� केरताा �ै साझाा 
केॉपाोरेट मलू्य और न्ड्रिंस्थरताा उदे्देश्य।
SGS आपानूितावकेताावओं ंकेी नि�गीरा�ी केरताा �ै 
और व्यार्वसानियके साझेादेार य� सनुि�न्ड्रिं�ता 
केरंगेी हिके व्यर्वसाय संचाानिलेता �ो सत्यनि�ष्ठाा 
से.

र्वस्ताओुं ंऔर सेर्वाओं ंकेी खंरीदे
आपानूितावकेताावओं ंसे र्वस्ताओुं ंऔर सेर्वाओं ंकेी 
खंरीदे या व्यार्वसानियके भाागीीदेारं केे चाय� 
केे निलेए न्ड्रिंजम्मेदेार SGS केमवचाारिरयं केो 
एकेमात्र उदे्देश्य केे साथ ऐसा केर�ा चााहि�ए 
समग्रा रूपा से सर्ववश्रेषे्ठा �ानिसले केर�े केा 
मलू्य, उनिचाता सम्मा� केे साथ आपानूितावकेतााव 
या व्यार्वसानियके भाागीीदेार गीुणर्व�ा और 
प्रनिताष्ठाा.
SGS व्यत्ति�गीता पासंदे केे आर्धाार पार 
आपानूितावकेताावओं ंया व्यार्वसानियके भाागीीदेारं 
केो अं�ुबोंर्धा ��ीं देेताा �ै।

हिकेसी भाी रूपा मं याचा�ा केर�ा स्र्वयं केे 
निलेए या हिकेसी केे निलेए लेाभा आपानूितावकेतााव, 
व्यापाार भाागीीदेार या इकेाई से ताीसरा पाक्ष 
जो SGS केो सामा� या सेर्वाएं प्रदेा� 
केर�ा चाा�ताा �ै सख्ता र्वन्ड्रिंजवता �ै.

अं�ुमोदे� प्रहिक्रया
आपानूितावकेताावओं ंऔर व्यार्वसानियके भाागीीदेारं 
केी भाागीीदेारी केे निलेए लेागीू SGS समू� 
�ीनितायं केे अं�ुसार अं�ुमोदे� केी 
आर्वश्यकेताा �ोताी �ै।

SGS सता्य�निष्ठा सं�निताा



हि�तां केा टकेरार्व

सामान्य निसद्धांतां
हि�तां केा टकेरार्व ताबो उत्पान्� �ोताा �ै 
जबो SGS केमवचाारी केे व्यत्ति�गीता हि�ता, या 
हिकेसी केरीबोी रिरश्तेादेार या केरीबोी देोस्ता 
केे हि�ता, केमवचाारी केे नि�णवय, नि�ष्पाक्षताा, 
स्र्वतांत्रताा या SGS केे प्रनिता र्वफादेारी मं 
�स्ताके्षपा केर सकेतेा �ं।
SGS केमवचाारी केे केरीबोी रिरश्तेादेार केो इस 
प्रकेार पारिरभाात्तिषता हिकेया गीया �ै जीर्व�साथी, 
बोच्चाा, पाोताा, माताा-त्तिपाताा, देादेा-देादेी, भााई-
बो��, भााई या भााभाी, बेोटा या बो�ू, चााचाा, 
चााचाी, भाताीजी, भाताीजा और केमवचाारी केे 
साथ र��े र्वालेा केोई भाी व्यत्ति�।
केमवचाारिरयं केो तुारंता अंपा�े प्रबोंर्धाकें केो 
ऐसे सभाी संभाात्तिर्वता हि�तां केे टकेरार्व केी 
निलेन्ड्रिंखंता घोषणा केर�ी चााहि�ए और जबो 
ताके रे्व संभाात्तिर्वता हि�तां केे टकेरार्व से 
प्रभाात्तिर्वता �ोतेा �ं, ताबो ताके नि�णवय लेे�े केी 
प्रहिक्रया से देरू र��ा चााहि�ए।

केे निलेए त्तिर्वनिशष्टा आर्वश्यकेतााए� 
कुेछ खंास न्ड्रिंस्थनितायां
केमवचाारिरयं केो हि�तां केे टकेरार्व केी न्ड्रिंस्थनिता 
या उसकेी उपान्ड्रिंस्थनिता से बोचा�े केे निलेए 
त्तिर्वनिशष्टा आर्वश्यकेतााओंं पार त्तिर्वचाार केर�ा 
चााहि�ए। इसमं कुेछ मामलें मं सख्ता 
नि�षेर्धा, या अंन्य मामलें मं लेागीू SGS 
समू� �ीनितायं केे अं�ुसार पारू्वव अं�मुोदे� 
शानिमले �ै।

सेर्वा नि�ष्पाक्षताा
SGS केमवचाारिरयं केो सेर्वाओं ंकेे प्रार्वर्धाा� 
मं हिकेसी भाी तार� केी भाागीीदेारी से 
प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै मौजूदेा या भाार्वी 
SGS ग्राा�के न्ड्रिंजसमं रे्व या ए उ�केे केरीबोी 
रिरश्तेादेार केे पाास म�त्र्वपाणूव शेयरर्धाारिरताा 
या अंन्य त्तिर्व�ीय हि�ता �ं, या खंरीदे, प्रबोंर्धा� 
या नि�देेशके पादे पार �ं।

र्वस्ताओुं ंऔर सेर्वाओं ंकेी खंरीदे
जा�बोझूा केर सामा� खंरीदे र�े �ं सेर्वाओं ं
से या संलेग्� केर�ा हिकेसी आपूानितावकेतााव 
या व्यार्वसानियके भाागीीदेार केा न्ड्रिंजसमं एके 
SGS केमवचाारी या उ�केा केोई केरीबोी 
रिरश्तेादेार,

प्रत्यक्ष या अंप्रत्यक्ष रूपा से, एके म�त्र्वपाणूव 
शेयरर्धाारिरताा या अंन्य त्तिर्व�ीय हि�तां केो 
प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै, जबो ताके हिके 
प्रभाात्तिर्वता केमवचाारी केे लेाइ� मै�ेजर केो 
संभाात्तिर्वता संघषव केी घोषणा ��ीं केी गीई �ो 
और प्रभाात्तिर्वता केमवचाारी केरताा �ै मं भाागी � 
लंे खंरीदेी प्रहिक्रया।

SGS केमवचाारिरयं केो आपानूितावकेतााव या 
व्यार्वसानियके भाागीीदेार केा चाय� केर�े 
केे निलेए खंरीदे प्रहिक्रया मं भाागी लेे�े से 
प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया जाताा �ै न्ड्रिंजसमं रे्व या 
उ�केा केोई केरीबोी रिरश्तेादेार त्तिबोक्री, प्रबोंर्धा� 
या नि�देेशके पादे पार �ोताा �ै।

केरीबोी रिरश्तेादेारं केो केाम 
पार रखं�ा
हिकेसी केे केरीबोी रिरश्तेादेार केो केाम पार 
रखं�ा SGS केमवचाारी केो लेागीू SGS समू� 
�ीनितायं केे अं�ुसार पारू्वव अं�मुोदे� केी 
आर्वश्यकेताा �ै। SGS केमवचाारिरयं केो इसमं 
भाागी लेे�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै, 
हिकेसी केरीबोी रिरश्तेादेार केी नि�युत्ति� प्रहिक्रया 
केी देेखंरेखं केर�ा या उस पार केोई प्रभाार्व 
र्डाले�ा, साथ �ी रोजगीार केी शतां, जैसे 
हिकेसी केरीबोी रिरश्तेादेार केी पादेोन्�निता या 
मआुर्वजे पार पायवरे्वक्षण, प्रबोंर्धा� या केोई 
प्रभाार्व र्डाले�ा।
SGS केमवचाारी SGS मं खंुलेी �ौकेरी 
केे पादें केे निलेए अंपा�े केरीबोी रिरश्तेादेारं 
केा उल्लेेखं केर सकेतेा �ं, लेेहिके� उन्�ं 
उम्मीदेर्वारं केे साथ केोई भाी आंतारिरके 
जा�केारी साझाा केर�े केी म�ा�ी �ै।

SGS केे बोा�र नि�देेशकेत्र्व
केे बोोर्डव मं केायवरता �ं SGS, पेाशेर्वर या 
व्यापाार संघ या हिकेसी अंन्य इकेाई केे 
बोा�र हिकेसी कंेपा�ी केे नि�देेशकें केो लेागीू 
SGS समू� �ीनितायं केे अं�ुसार पारू्वव 
अं�ुमोदे� केी आर्वश्यकेताा �ोताी �ै।

राज�ीनिताके केायावलेय
हिकेसी भाी स्तार पार राज�ीनिताके पादे ग्रा�ण 
केर�े केे निलेए लेागीू SGS समू� �ीनितायं 
केे अं�सुार पारू्वव अं�मुोदे� केी आर्वश्यकेताा 
�ोताी �ै

SGS केे बोा�र केाम केर�ा
स्र्व-रोजगीार सहि�ता SGS केे बोा�र देसूरी 
�ौकेरी या रोजगीार लेे�ा और एके अंनितारिर� 
व्यर्वसाय केे निलेए लेागीू SGS समू� �ीनितायं 
केे अं�सुार पारू्वव अं�मुोदे� केी आर्वश्यकेताा 
�ोताी �ै।
�ालेा�हिके, एके SGS ग्राा�के केे निलेए केाम 
केर�ा न्ड्रिंजसकेे निलेए केमवचाारी �े अंपा�े SGS 
रोजगीार केे देौरा� सेर्वाएं प्रदेा� केी �ं, एके 
SGS आपानूितावकेतााव या व्यार्वसानियके भाागीीदेार 
केे निलेए केाम केर�ा, एके SGS प्रनितायोगीी 
केे निलेए केाम केर�ा, SGS केे साथ 
प्रनितास्पार्धााव केर�ा और हिकेसी भाी प्रकेार केे 
पेाशेर्वर केी पेाशकेश केर�ा या उसमं भाागी 
लेे�ा SGS ग्राा�के या संभाात्तिर्वता ग्राा�के केो 
पारामशव सेर्वाएं नि�त्तिषद्ध �ं।

बोा�री नि�रे्वश
SGS ग्राा�के, आपाूनितावकेतााव, व्यापाार 
भाागीीदेार या प्रनितास्पार्धाी मं व्यत्ति�गीता नि�रे्वश 
केर�ा, जबो ताके हिके स्टॉके एक्सचंाज पार 
सार्ववजनि�के रूपा से केारोबोार हिकेए गीए 
शेयरं केो प्राप्त केर�ा नि�त्तिषद्ध � �ो।
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उपा�ार, म�ोरंज� और आनिताथ्य

सामान्य निसद्धांतां
हिकेसी भाी प्रकेार केा उपा�ार, म�ोरंज� 
या आनिताथ्य सत्केार जो प्रनिताष्ठाा केे 
निलेए �ानि�केारके �ो सकेताा �ै SGS या 
व्यार्वसानियके नि�णवयं पार अं�ुनिचाता तारीकेे 
से प्रभाार्व र्डाले�े या अं�नुिचाता प्रभाार्व केी 
उपान्ड्रिंस्थनिता पैादेा केर�े से बोचा�ा चााहि�ए।

केे निलेए केोई उपा�ार �ीनिता ��ीं 
SGS केमवचाारी
SGS केमवचाारिरयं केो मौजूदेा से हिकेसी भाी 
प्रकेार केा उपा�ार, �केदे, हिटपा या ऋण 
स्र्वीकेार केर�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै
या संभाात्तिर्वता ग्राा�के, आपाूनितावकेतााव और 
व्यार्वसानियके भाागीीदेार। एकेमात्र अंपार्वादे 
�ाममात्र मलू्य केी प्रचाारके ब्रांांरे्डर्ड र्वस्ताुएं 
जैसे कैेलंेर्डर, पेा� और �ोटपैार्ड, साथ �ी 
भाोज� और पेाय जैसी खंराबो �ो�े र्वालेी 
र्वस्ताएंु �ं। खंराबो �ो�े र्वालेी र्वस्ताओुं ंकेो 
स्था�ीय �ीनितायं केे अं�ुसार SGS संबोद्ध 
केमवचाारिरयं केे बोीचा साझाा और त्तिर्वतारिरता 
हिकेया जा�ा चााहि�ए।
यहिदे प्राप्त उपा�ार त्तिबो�ा अंपारार्धा हिकेये र्वापास 
��ीं हिकेया जा सकेताा �ै,�े 

स्था�ीय �ीनितायं केे अं�ुसार नि�पाटा� केा 
एके उपाय�ु तारीकेा चा�ुा जा�ा चााहि�ए, 
उदेा�रण केे निलेए, हिकेसी र्धामावथव संस्था केो 
देा�।

म�ोरंज� और आनिताथ्य केी 
पेाशकेश केी गीई SGS केमवचाारी
SGS केमवचाारी �ं म�ोरंज� या आनिताथ्य 
स्र्वीकेार केर�े से म�ा हिकेया गीया �ै जबो 
पेाशकेश SGS द्वाारा नि�ष्पााहिदेता सेर्वाओं ं
केे संबोंर्धा मं केी जाताी �ै या केी जाताी �ै 
मौजूदेा या संभाात्तिर्वता आपूानितावकेताावओं ंऔर 
व्यार्वसानियके भाागीीदेारं द्वाारा इसमं शानिमले 
SGS केमवचाारिरयं केे निलेए खंरीदे प्रहिक्रया या 
आपानूितावकेताावओं ंया व्यार्वसानियके भाागीीदेारं 
केा चाय�।
SGS केमवचाारिरयं केो अंर्वश्य केर�ा चााहि�ए 
मौजूदेा द्वाारा पेाश हिकेए गीए सभाी म�ोरंज� 
और आनिताथ्य केा खुंलेासा केरं या संभाात्तिर्वता 
ग्राा�कें, आपाूनितावकेताावओं ंऔर व्यार्वसानियके 
साझेादेारं केो अंनिग्राम रूपा से और लेागीू 
SGS समू� �ीनितायं केे अं�ुसार।

SGS द्वाारा हिदेए गीए उपा�ार और 
आनिताथ्य ताीसरे पाक्ष
SGS केमवचाारिरयं केो �ाममात्र मलू्य केे 
छोटे प्रचाारके SGS ब्रांांरे्डर्ड आइटम जैसे हिके 
कैेलंेर्डर, पेा� और �ोटपैार्ड केे साथ-साथ 
कुेले निमलेाकेर खंराबो �ो�े र्वालेी र्वस्ताओुं ं
जैसे भाोज� और पेाय केे अंलेार्वा ताीसरे पाक्ष 
केो हिकेसी भाी प्रकेार केा उपा�ार, �केदे, हिटपा 
या ऋण देे�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै। 
मलू्य प्रनिता प्राप्तकेतााव और प्रनिता कैेलंेर्डर र्वषव 
CHF 100 से अंनिर्धाके ��ीं �ो�ा चााहि�ए।
हिकेसी भाी अंपार्वादे केे निलेए लेागीू SGS 
समू� �ीनितायं केे अं�ुसार पारू्वव अं�मुोदे� 
केी आर्वश्यकेताा �ोताी �ै।
व्यार्वसानियके भाोज� केे अंपार्वादे केे साथ, 
ताीसरे पाक्ष केे निलेए यात्रा, आर्वास या हिकेसी 
आनिताथ्य केे भाुगीताा� केी पेाशकेश केे निलेए 
लेागीू SGS समू� केी �ीनितायं केे अं�ुसार 
पारू्वव अं�मुोदे� केी आर्वश्यकेताा �ोताी �ै।

देा� और प्रायोज�

केोई राज�ीनिताके या 
र्धाानिमवके देा�
SGS �र उस देेश केी राज�ीनिताके प्रहिक्रया 
मं ताटस्थताा केी सख्ता �ीनिता केायम रखंताा 
�ै ज�ां र्व� केाम केरताा �ै। SGS हिकेसी 
भाी राज�ीनिताके देले, नि�र्वावनिचाता अंनिर्धाकेारी, 
सार्ववजनि�के केायावलेय केे उम्मीदेर्वार, 
राज�ीनिताके अंनिभाया�ं केो प्रत्यक्ष या 
अंप्रत्यक्ष रूपा से � ताो र्धा� या संसार्धा�ं 
केा समथव� केरताा �ै और � �ी योगीदेा� 
देेताा �ै। या र्धाानिमवके संगीठ�.

र्धामावथव देा� और प्रायोज�
र्धामावथव संगीठ�ं केो SGS द्वाारा देा�, 
गीैर-लेाभाकेारी समुदेाय-आर्धाारिरता केायवक्रमं 
मं SGS द्वाारा प्रत्यक्ष योगीदेा� और SGS 
केो बोढ़ार्वा देे�े केे निलेए प्रायोज� केे निलेए 
लेागीू SGS समू� �ीनितायं केे अं�ुसार पारू्वव 
अं�ुमोदे� केी आर्वश्यकेताा �ोताी �ै।

र्धामावथव देा�, गीैर-लेाभाकेारी केायवक्रमं और 
प्रायोज�ं मं प्रत्यक्ष योगीदेा� केे निलेए 
मंजूरी ��ीं देी जाताी �ै यहिदे उ�केा इरादेा 
खंुदे केो, SGS या अंन्य ताीसरे पाक्षं केो 
अं�ुनिचाता लेाभा देे�े केे निलेए ताीसरे पाक्षं केो 
प्रभाात्तिर्वता केर�े केा �ै या ऐसा प्रताीता �ोताा 
�ै।

नि�ष्पाक्ष प्रनितास्पार्धााव
SGS प्रनितास्पार्धाी और नि�ष्पाक्ष बोाजार 
प्रथाओं ंकेा उपायोगी केरकेे व्यर्वसाय 
संचाानिलेता केर�े केे निलेए प्रनिताबोद्ध �ै।
SGS केमवचाारी �ं हिकेसी भाी प्रकेार से 
प्रत्यक्ष या अंप्रत्यक्ष रूपा से भाागी लेे�े से 
प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै ताीसरे पाक्ष केे 
साथ निमलेीभागीता केा, अं�ुनिचाता तारीकेे से 
प्रभाात्तिर्वता केर�ा बोाजार केी न्ड्रिंस्थनिता या लेाभा 
केे निलेए एके अं�नुिचाता बोाज़ार लेाभा.

SGS केमवचाारिरयं केो मलू्य नि�र्धाावरण, 
अं�ुबोंर्धा केी शतां, बोाजार आर्वंट� आहिदे 
केे संबोंर्धा मं प्रनितास्पानिर्धावयं केे साथ चाचााव मं 
शानिमले ��ीं �ो�ा चााहि�ए। के्षत्रं या ग्राा�कें 
केा त्तिर्वभााज�.
SGS अंपा�ी सेर्वाओं ंऔर क्षमतााओं ं
केा त्तिर्वपाण� भ्रामके या गीुमरा� केर�े 
र्वालेे तारीकेे से ��ीं केरताा �ै, � �ी य� 
अंपामा�ज�के या अंसत्य त्तिर्वज्ञोंापा� देेताा �ै।

प्रनितास्पानिर्धावयं केे संबोंर्धा मं आरोपा.
SGS अंर्वैर्धा या अं�ैनिताके तारीकें केा 
उपायोगी केरकेे प्रनितास्पानिर्धावयं पार गीोपा�ीय 
जा�केारी प्राप्त ��ीं केरताा �ै

SGS सत्यनि�ष्ठाा संहि�ताा
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संपात्ति� केी रक्षा केर�ा

व्यार्वसानियके संपात्ति� और 
संसार्धा�

कंेपा�ी केी संपात्ति�यं और 
नि�निर्धायं केी सुरक्षा केरं
SGS केमवचाारिरयं केा केतावव्य �ै हिके रे्व 
SGS और ताीसरे पाक्ष केी संपात्ति�यं, 
संसार्धा�ं और नि�निर्धायं केी सुरक्षा केरं। और 
उन्�ं अं�ुनिचाता तारीकेे से या हिकेसी भाी प्रकेार 
केे व्यत्ति�गीता लेाभा केे निलेए उपायोगी ��ीं 
केर�ा चााहि�ए।

आईटी संसार्धा�ं केा उपायोगी
कंेपा�ी केे कंेप्यटूर, लेागीू SGS समू� 
�ीनितायं केे अं�ुसार, �ेटर्वकेव  निसस्टम और 
इलेेक्ट्रॉॉनि�के संचाार उपाकेरणं केा उपायोगी 
केेर्वले व्यार्वसानियके उदे्देश्यं केे निलेए हिकेया 
जा�ा चााहि�ए।
देरुुपायोगी केा संदेे� �ो�े पार SGS द्वाारा 
ई-मेले, इंटर�ेट और इलेेक्ट्रॉॉनि�के संचाार केे 
अंन्य तारीकें केे उपायोगी केी नि�गीरा�ी और 
ऑहिर्डट हिकेया जा सकेताा �ै।

गीोपा�ीयताा
SGS सम्मा� केरताा �ै और सरुक्षा केरताा 
�ै व्यर्वसाय केे देौरा� SGS केमवचाारिरयं, 
ग्राा�कें और ताीसरे पाक्षं द्वाारा प्रदेा� केी 
गीई गीोपा�ीय जा�केारी और आकेन्ड्रिंस्मके 
प्रकेटीकेरण केो रोके�े केे निलेए उनिचाता उपााय 
केरताा �ै।
हिकेसी भाी केमवचाारी केो तालेाश ��ीं केर�ी 
चााहि�ए गीोपा�ीय ताके पा�ंुचा जा�केारी, जबो 
ताके हिके a र्वैर्धा व्यार्वसानियके उदे्देश्य.

केमवचाारिरयं केो बो�ाए रखं�ा �ोगीा SGS 
जा�केारी केी गीोपा�ीयताा और खुंलेासा ��ीं 
या SGS से संबोंनिर्धाता हिकेसी भाी संरे्वदे�शीले 
जा�केारी पार चाचााव केरं, इसकेा व्यर्वसाय, 
त्तिर्व�ीय प्रदेशव�, नि�रे्वश, रण�ीनिताया� और 
ग्राा�के।
य� देानियत्र्व जारी �ै केे ख़त्म �ो�े केे बोादे 
रोजगीार केे संबोंर्धा।

बोौत्तिद्धके संपादेा
SGS अंपा�ी सरुक्षा स्र्वयं केरताा �ै बोौत्तिद्धके 
संपादेा और देसूरं केा सम्मा� केरताा �ै.
SGS से संबोंनिर्धाता बोौत्तिद्धके संपादेा केई रूपा 
लेे सकेताी �ै, न्ड्रिंजसमं प्रहिक्रयाएं, हिर्डजाइ�, 
तारीकेे, संचााले� प्रहिक्रयाएं, र्वान्ड्रिंणन्ड्रिं�यके 
और त्तिर्वपाण� रण�ीनितायां, ग्राा�के जा�केारी 
शानिमले �ं। मलू्य नि�र्धाावरण और लेागीता 
मॉर्डले।
SGS से संबोंनिर्धाता बोौत्तिद्धके संपादेा 
प्रनितास्पार्धाावत्मके लेाभा उत्पान्� केर�े मं 
कंे�ीय भाूनिमकेा नि�भााताी �ै और इसे 
प्रकेटीकेरण और देरुुपायोगी से संरन्ड्रिंक्षता 
हिकेया जा�ा चााहि�ए।

व्यत्ति�गीता सुरक्षा
SGS पारिरसर और सुत्तिर्वर्धााओं ंकेो सभाी 
SGS केमवचाारिरयं, आगींताुकें आहिदे केे निलेए 
एके सरुन्ड्रिंक्षता केायव र्वाताार्वरण प्रदेा� केर�ा 
चााहि�ए अंन्य हि�तार्धाारके।
प्रबोंर्धाकें केो सरुक्षा जोन्ड्रिंखंमं केा आकेले� 
केर�े और उसकेे अं�सुार केायव केी योज�ा 
बो�ा�े केे निलेए सभाी उनिचाता केदेम उठा�े 
चााहि�ए।

केी अंखंंर्डताा व्यर्वसाय 
रिरकेॉर्डव

सत्य, सटीके और पाूणव रिरकेॉर्डव
SGS व्यर्वसाय और त्तिर्व�ीय रिरकेॉर्डव, भाौनिताके 
और देो�ं मं हिर्डन्ड्रिंजटले फॉमव पाूणव, सत्य, 
सटीके और नि�ष्पाक्ष �ो�ा चााहि�ए।
सभाी जा�केारी और लेे�देे� केो समयबोद्ध 
तारीकेे से, तादे�ुसार देजव और संग्रा�ीता 
हिकेया जा�ा चााहि�ए लेागीू केा�ू�ं और SGS 
समू� �ीनितायं केे साथ।
कुेछ हिक्रयाएं जो एस.जी.एस केमवचाारिरयं केो 
नि�म्� से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै:
 • व्यर्वसाय या त्तिर्व�ीय रिरकेॉर्डव केो गीलेता 
सात्तिबोता केर�ा या गीलेता तारीकेे से प्रस्ताुता 
केर�ा
 • बोदेले�ा या �ष्टा केर�ा व्यार्वसानियके 
रिरकेॉर्डव केा उल्लेंघ� SGS समू� केी 
�ीनितायं, प्रहिक्रयाओंं या लेागीू केा��ू केे 
बोारे मं
 • लेक्ष्यं या लेक्ष्यं केो पूारा केर�े केे निलेए 
त्तिबोक्री केे आकंेड़ं केो गीलेता तारीकेे से 
प्रस्ताुता केर�ा या बोदेले�ा
 • यात्रा या अंन्य खंचां से संबोंनिर्धाता झाूठे या 
बोढे़ �ुए व्यय देारे्व प्रस्ताुता केर�ा
 • गीलेता या बोढ़ा-चाढ़ाकेर हिकेया गीया केायव 
या ओंर्वरटाइम टाइमशीट जमा केर�ा
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बोा�री संचाार

पाूणव और सटीके जा�केारी
SGS केा�ू�ी रूपा से अंपा�े शेयरर्धाारकें 
और नि�रे्वशकें, बोाजार और समुदेाय केो 
अंपा�े व्यर्वसाय और गीनितात्तिर्वनिर्धायं केे बोारे 
मं पाणूव, सटीके और पाारदेशी जा�केारी 
प्रदेा� केर�े केे निलेए बोाध्य �ै। SGS, इसकेे 
व्यर्वसाय और इसकेे त्तिर्व�ीय प्रदेशव� केे 
संबोंर्धा मं शेयरर्धाारकें, नि�रे्वशकें, मीहिर्डया 
और ज�ताा केे साथ संचाार केेर्वले अंनिर्धाकृेता 
व्यत्ति�यं द्वाारा �ी हिकेया जा�ा चााहि�ए।

जा�केारी प्रकेटीकेरण
SGS ब्रांांर्ड केी सरुक्षा केे निलेए और प्रनिताष्ठाा, 
केमवचाारिरयं केो इसकेा पााले� केर�ा 
आर्वश्यके �ै नि�म्�निलेन्ड्रिंखंता मा�के:
 • केोई भाी केमवचाारी ऐसा ��ीं केरेगीा 
SGS केी ओंर से बोोलंे, मीहिर्डया, त्तिर्व�ीय 
त्तिर्वशे्लेषकें या र्वतावमा� या संभाात्तिर्वता 
नि�रे्वशकें केे साथ SGS केे संबोंर्धा मं 
हिकेसी भाी जा�केारी पार चाचााव या खंुलेासा 
केर�ा, या केोई सार्ववजनि�के बोया� जारी 
केरं SGS केी ओंर से जबो ताके ऐसा 
केर�े केे निलेए अंनिर्धाकृेता � हिकेया जाए

 • केे साथ व्यत्ति�गीता राय र्धामव, राज�ीनिता 
या हिकेसी भाी संरे्वदे�शीले त्तिर्वषय केे 
संबोंर्धा मं, SGS लेेटर�ेर्ड, ई-मेले या 
हिकेसी अंन्य संदेभाव मं व्य� ��ीं हिकेया 
जा सकेताा �ै ज�ां ऐसी राय या सामग्राी 
SGS केे केारण प्रताीता �ो सकेताी �ै
 • ऑ�लेाइ� चाचााव मंचां और सोशले 
मीहिर्डया मं भाागी लेेतेा समय, SGS 
केमवचाारिरयं केो संहि�ताा और लेागीू SGS 
समू� �ीनितायं केा पााले� केर�ा �ोगीा
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श्रेनिमके संबोंर्धाी
SGS एके ऐसा केायवस्थले बो�ा�े केे निलेए 
समत्तिपावता �ै जो अंपा�े सभाी केमवचाारिरयं केे 
मा�र्वानिर्धाकेारं और रोजगीार अंनिर्धाकेारं केा 
सम्मा� केरताा �ै और श्रेम नि�यमं केा 
पााले� केरताा �ै और देेशं केे केा�ू� न्ड्रिंजसे 
य� संचाानिलेता केरताा �ै।

उनिचाता श्रेम
SGS हिकेसी भाी प्रकेार केे श्रेम केा उपायोगी 
��ीं केरताा �ै न्ड्रिंजसकेे निलेए लेोगीं केो उ�केी 
इच्छा केे त्तिर्वरुद्ध केाम केर�ा पाड़ताा �ै या 
उन्�ं उ�केी गीरिरमा से र्वंनिचाता केर�ा पाड़ताा 
�ै।
बोाले श्रेम और जबोर� श्रेम SGS पार 
सख्ता र्वन्ड्रिंजवता �ै। SGS उ� आपानूितावकेताावओं ं
या व्यार्वसानियके भाागीीदेारं केी सेर्वाओं ंकेा 
उपायोगी ��ीं केरताा �ै जो बोाले श्रेम या 
जबोर� श्रेम केा उपायोगी  
केरतेा �ं।
SGS उ� देेशं केे न्यू�ताम रे्वता� केा 
सम्मा� केरताा �ै ज�ां र्व� केाम केरताा 
�ै और स्था�ीय केा�ू� और बोाध्यकेारी 
सामहूि�के सौदेेबोाजी समझाौतां द्वाारा नि�र्धाावरिरता 
सभाी अंनि�र्वायव आर्वश्यकेतााओंं केा अं�पुााले� 
केरताा �ै। मजदेरूी और उ�केा त्तिर्वकेास।

संघ केी स्र्वतांत्रताा
SGS अंपा�े केमवचाारिरयं केे टे्रॉर्ड यनूि�य� 
बो�ा�े और उसमं शानिमले �ो�े और 
सामहूि�के रूपा से सौदेेबोाजी केर�े केे 
अंनिर्धाकेार केो मान्यताा देेताा �ै।
ऐसी न्ड्रिंस्थनितायं मं ज�ां एसोनिसएश� या 
सामहूि�के सौदेेबोाजी केी स्र्वतांत्रताा केा 
अंनिर्धाकेार केा�ू� केे ता�ता प्रनिताबोंनिर्धाता �ै, 
SGS स्र्वतांत्र और मु� एसोनिसएश� और 
सौदेेबोाजी केे समा�ांतार सार्धा�ं केी सुत्तिर्वर्धाा 
प्रदेा� केरताा �ै।

बोदेमाशी और उत्पाीड़�
SGS केमवचाारिरयं केो सभाी व्यत्ति�यं केे 
साथ सम्मा�पारू्ववके व्यर्व�ार केर�ा चााहि�ए। 
र्धामकेा�ा, उत्पाीड़� या हिकेसी भाी प्रकेार केा 
देवु्यवर्व�ार सख्ता र्वन्ड्रिंजवता �ै।
र्धामकेा�ा और उत्पाीड़� �ो सकेताा �ै 
शारीरिरके हि�ंसा केे रूपा मं घहिटता �ोताी �ै, 
यौ� या म�ोरै्वज्ञोंानि�के शोषण.
SGS केमवचाारिरयं केो केभाी भाी ऐसे केायं 
या व्यर्व�ार मं शानिमले ��ीं �ो�ा चााहि�ए 
न्ड्रिंजससे हिकेसी अंन्य व्यत्ति� केो खंतारा या 
अंसरुन्ड्रिंक्षता म�ससू �ो।

सम्मा� केे साथ केायव केर�ा

यौ� आग्रा�, यौ� संबोंर्धां केे निलेए अं�रुोर्धा, 
अं�ुनिचाता शारीरिरके संपाकेव  और अंन्य 
मौन्ड्रिंखंके या शारीरिरके उत्पाीड़� यौ� प्रकृेनिता 
केा या अंन्यथा बोदेावश्ता ��ीं हिकेया जाताा.

केोई भेादेभाार्व ��ीं
SGS इसकेे निलेए प्रनिताबोद्ध �ै एके त्तिर्वत्तिर्वर्धा 
और बो�ाए रखं�ा समारे्वशी केायवस्थले 
न्ड्रिंजसमं सभाी केमवचाारिरयं केे साथ व्यर्व�ार 
हिकेया जाताा �ै गीरिरमा और सम्मा�. सभाी 
SGS केमवचाारिरयं केे साथ व्यर्व�ार और 
मलू्यांके� केेर्वले उ�केे केायव-संबोंर्धाी केौशले, 
योग्यताा, व्यर्व�ार और प्रदेशव� केे आर्धाार 
पार हिकेया जा�ा चााहि�ए।
SGS रोजगीार संबोंर्धा केे सभाी पा�लेओुं ंकेो 
जानिता, रंगी, जाताीयताा, सामान्ड्रिंजके न्ड्रिंस्थनिता, 
निलेंगी, निलेंगी केी पारर्वा� हिकेए त्तिबो�ा समा� 
अंर्वसर केे निसद्धांता पार आर्धाारिरता केरताा �ै। 
यौ� रुझाा�, रै्वर्वाहि�के न्ड्रिंस्थनिता, पाारिरर्वारिरके 
न्ड्रिंस्थनिता, आय,ु त्तिर्वकेलेांगीताा, निचाहिकेत्सा 
न्ड्रिंस्थनिता, र्धामव, राष्ट्रीीयताा, राज�ीनिताके संबोद्धताा 
या संघ केी सदेस्यताा. भेादेभाार्व बोदेावश्ता 
��ीं.

र्डाटा प्राइरे्वसी

व्यत्ति�गीता रे्डटा केा सम्मा� केरं
SGS व्यत्ति�गीता संग्रा�, प्रबोंर्धा� और 
प्रसंस्केरण केरताा �ै SGS केमवचाारिरयं, 
ग्राा�कें और ताीसरे पाक्षं केा रे्डटा अंत्यंता 
सम्मा� और देेखंभााले केे साथ, और लेागीू 
SGS समू� �ीनितायं केे अं�ुसार।
SGS य� सनुि�न्ड्रिं�ता केरताा �ै हिके रे्डटा 
त्तिर्वषय उ�केे अंनिर्धाकेारं केी जा�केारी देी 
जाताी �ै।

व्यत्ति�गीता रे्डटा सरुन्ड्रिंक्षता रखंं
व्यत्ति�गीता रे्डटा केो केेर्वले र्वैर्धा केा�ू�ी और 
व्यार्वसानियके उदे्देश्यं केे निलेए और रे्डटा 
त्तिर्वषय से पारू्वव स्पाष्टा स�मनिता केे साथ �ी 
एक्सेस, संसानिर्धाता, उपायोगी और साझाा 
हिकेया जा�ा चााहि�ए। व्यत्ति�गीता रे्डटा केो 
केेर्वले ताबो ताके �ी रखंा जा�ा चााहि�ए जबो 
ताके आर्वश्यके �ो और सरुन्ड्रिंक्षता रूपा से 
संग्रा�ीता और नि�पाटा� हिकेया जा�ा चााहि�ए। 
SGS केोर्ड
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स्र्वास्थ्य, सरुक्षा और पायावर्वरण
SGS सभाी SGS केमवचाारिरयं, आगंीताुकें 
और अंन्य हि�तार्धाारकें केी पूारी सरुक्षा केे 
निलेए प्रनिताबोद्ध �ै। साथ �ी भाौनिताके संपात्ति� 
भाी और पायावर्वरण से केायव-संबोंर्धाी केोई 
देघुवट�ा, हिकेसी भाी प्रकेार केा जोन्ड्रिंखंम और 
क्षनिता।

स्र्वास्थ्य और सरुक्षा
चाोट केे जोन्ड्रिंखंम केो रोके�े केे निलेए  
और व्यार्वसानियके बोीमारी, SGS केमवचाारिरयं 
से नि�म्�निलेन्ड्रिंखंता न्यू�ताम आर्वश्यकेतााओंं 
केा अं�पुााले� केर�े केी अंपेाक्षा केी जाताी 
�ै:
 • सरुन्ड्रिंक्षता केायव केा पााले� केरं स्र्वास्थ्य 
और सुरक्षा सुनि�न्ड्रिं�ता केर�े र्वालेे 
जागीरूके और न्ड्रिंजम्मेदेार नि�णवय लेे�े केे 
निलेए अंभ्यास और उनिचाता मागीवदेशव�

 • सभाी केायव केतावव्यं केो इस तारीकेे 
से नि�ष्पााहिदेता केरं न्ड्रिंजससे व्यत्ति�गीता 
स्र्वास्थ्य और सरुक्षा और केायवस्थले मं 
अंन्य सभाी लेोगीं केी सरुक्षा सुनि�न्ड्रिं�ता �ो
 • साथी केमवचाारिरयं केो सुरन्ड्रिंक्षता और 
स्र्वस्थ केायव र्वाताार्वरण बो�ा�े और बो�ाए 
रखं�े केे निलेए प्रोत्साहि�ता केरं
 • हिकेसी केो रिरपाोटव केरं और रिरकेॉर्डव केरं 
केायव-संबोंर्धाी देघुवट�ा या आर्वश्यकेताा�ुसार 
प्रदेषूण घट�ा SGS समू� केी �ीनितायं 
और प्रासंनिगीके केा��ूं द्वाारा

हिकेसी भाी केमवचाारी केो दंेहिर्डता ��ीं हिकेया 
जाएगीा हिकेसी देघुवट�ा या प्रदेषूण घट�ा केी 
रिरपाोटव केर�े केे निलेए।

पायावर्वरण
SGS केमवचाारी �ं केे संरक्षण  
और सुर्धाार केो बोढ़ार्वा देे�े मं योगीदेा�  
दंे अंनिभा�य द्वाारा पायावर्वरण एके  
पायावर्वरण-अं�कूुेले SGS पारिरसर मं 
तारीकेे केे रूपा मं SGS केे ग्राा�कें केे 
साथ-साथ सभाी लेागीू पायावर्वरणीय केा�ू� 
आर्वश्यकेतााओंं केा पााले� केर�ा और उन्�ं 
पाूरा केर�ा।
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भ्रष्टााचाार त्तिर्वरोर्धाी
SGS हिकेसी भाी प्रकेार केे भ्रष्टााचाार मं 
शानिमले ��ीं �ोताा �ै, उसे बोदेावश्ता ��ीं 
केरताा �ै या उसकेी अं�देेखंी ��ीं केरताा �ै। 

सहिक्रय भ्रष्टााचाार
SGS केमवचाारिरयं केो प्रत्यक्ष या अंप्रत्यक्ष 
रूपा से त्तिर्व�ीय लेाभा या हिकेसी अंन्य लेाभा 
केा भाुगीताा�, प्रस्ताार्व या र्वादेा ��ीं केर�ा 
चााहि�ए, या भ्रष्टा आचारण मं शानिमले ��ीं 
�ो�ा चााहि�ए, इस उदे्देश्य से:
 • केे नि�णवय केो प्रभाात्तिर्वता केरं एके ताीसरी 
पााटटी

 • SGS या हिकेसी ताीसरे पाक्ष केी ओंर से 
व्यर्वसाय सरुन्ड्रिंक्षता केरं

 • SGS, स्र्वयं या हिकेसी ताीसरे पाक्ष केे 
निलेए अं�नुिचाता लेाभा या लेाभा सरुन्ड्रिंक्षता 
केर�ा

SGS केमवचाारिरयं केो सरकेारी अंनिर्धाकेारिरयं 
केो भाुगीताा� केर�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया 
�ै।

सुत्तिर्वर्धाा भाुगीताा� नि�त्तिषद्ध �ै और अंनिर्धाकेारिरयं 
द्वाारा सुत्तिर्वर्धाा भागुीताा� केी मांगी केो 
अंस्र्वीकेार केर हिदेया जा�ा चााहि�ए।

नि�न्ड्रिंष्क्रय भ्रष्टााचाार
SGS केमवचाारिरयं केो ��ीं केर�ा चााहि�ए, 
प्रत्यक्ष या अंप्रत्यक्ष रूपा से, त्तिर्व�ीय लेाभा 
या हिकेसी अंन्य लेाभा केो स्र्वीकेार केर�े केा 
अं�ुरोर्धा केरं, स्र्वीकेार केरं या स�मता �ं, 
या भ्रष्टा आचारण मं संलेग्� �ं, इस उदे्देश्य 
से:
SGS केमवचाारी केे नि�णवय केो प्रभाात्तिर्वता 
केर�े केे निलेए
SGS केमवचाारी केो हिकेसी ताीसरे पाक्ष केे 
निलेए अं�ुनिचाता लेाभा या फायदेे केो पाक्केा 
केर�े केे निलेए प्रोत्साहि�ता केर�े �ेताु
 • केे नि�णवय केो प्रभाात्तिर्वता केरं SGS 
केमवचाारी

 • SGS केमवचाारी केो प्रोत्साहि�ता केरं हिकेसी 
ताीसरे पाक्ष केे निलेए अं�ुनिचाता लेाभा या 
लेाभा सनुि�न्ड्रिं�ता केर�ा

 • नि�ष्केषं केो गीलेता तारीकेे से प्रस्ताुता 
केर�ा या नि�रीक्षण, प्रमाण�, ऑहिर्डट या 
पारीक्षण केे पारिरणामं केो बोदेले�ा

भ्रष्टााचाार केी रिरपाोटव केर�ा
केोई भाी SGS केमवचाारी जो रिरश्वाता केी 
मांगी प्राप्त केरताा �ै, या �केदे, हिटप्स, ऋण, 
उपा�ार, म�ोरंज�, आनिताथ्य, प्रोत्सा��, 
लेाभा, फायदेे, ए�सा� सहि�ता हिकेसी भाी 
रूपा मं रिरश्वाता केी पेाशकेश केी जाताी �ै 
या जबोरदेस्ताी, बोले या र्धामकेी केे कृेत्यं 
केे ता�ता रखंा जाताा �ै। मामलेे केी सूचा�ा 
ताुरंता अंपा�ी लेाइ� केो देे�ी चााहि�ए प्रबोंर्धाके 
और SGS इंटीनिग्राटी �ेल्पालेाइ� केे माध्यम 
से।
हिकेसी भाी SGS केमवचाारी केो रिरश्वाता देे�े या 
स्र्वीकेार केर�े से इ�केार केर�े, लेाभा केा 
र्वादेा केर�े, सुत्तिर्वर्धाा भागुीताा� केर�े या भ्रष्टा 
आचारण मं शानिमले �ो�े केे निलेए दंेहिर्डता 
��ीं हिकेया जाएगीा।

केा�ू�ं केा अं�पुााले�

केा�ू�ं केा अं�पुााले�
SGS उ� देेशं केे लेागीू केा�ू�ं केा 
अं�पुााले� केरताा �ै ज�ां य� संचाानिलेता 
�ोताा �ै। SGS केी गीनितात्तिर्वनिर्धायं केे त्तिर्वनिभान्� 
पा�लेओुं ंकेो शानिमले केर�े र्वालेा केा��ू 
जहिटले �ो सकेताा �ै। केमवचाारिरयं केो उ� 
नि�यमं केो जा��ा आर्वश्यके �ै जो उ�केे 
दैेनि�के केायव पार लेागीू �ोतेा �ं। केा��ू केी 
अंज्ञोंा�ताा केोई बो�ा�ा ��ीं �ै.

जबो य� केोर्ड या एस.जी.एस समू� �ीनितायां 
लेागीू केा�ू�ं द्वाारा अंनि�र्वायव मा�कें केी 
ताुले�ा मं अंनिर्धाके केठोर मा�के लेागीू केरताी 
�ं, न्ड्रिंज�केा केमवचाारिरयं केो पााले� केर�ा 
�ोगीा और अंनिर्धाके केडे़ मा�के.

केमवचाारिरयं केो ��ीं केर�ा चााहि�ए साक्ष्य 
छुपाा�े, देस्ताारे्वज़ �ष्टा केर�े, गीुमरा� केर�े 
या हिकेसी अंन्य प्रकेार से बोार्धाा र्डाले�े केा 
प्रयास केर�ा रै्वर्धा जांचा र्डाले�े केा प्रयास 
��ीं केर�ा चााहि�ए।

अंदंेरू�ी व्यापाार
जा�केारी गीैर-सार्ववजनि�के �ै यहिदे य� 
आनिर्धाकेारिरके ताौर पार ��ीं �ुआ �ै SGS 
द्वाारा खंलुेासा हिकेया गीया। आगेी, SGS 
केभाी-केभाी ग्राा�कें या ताीसरे पाक्षं केे संबोंर्धा 
मं म�त्र्वपाणूव गीैर-सार्ववजनि�के जा�केारी 
प्राप्त केरताा �ै। अंदंेरू�ी जा�केारी मं आम 
ताौर पार गीैर-सार्ववजनि�के त्तिर्व�ीय पारिरणाम, 
रण�ीनिताके योज�ाओंं केा मसौदेा, त्तिर्वलेय 
और अंनिर्धाग्रा�ण केे प्रस्ताार्व, साथ �ी र्वरिरष्ठा 
प्रबोंर्धा� मं नि�योन्ड्रिंजता पारिरर्वताव� शानिमले �ोतेा 
�ं।
इस संबोंर्धा मं:

 • केमवचाारिरयं केो पाीछा ��ीं केर�ा चााहि�ए 
SGS, उसकेे ग्राा�कें केे संबोंर्धा मं गीैर-
सार्ववजनि�के जा�केारी केे आर्धाार पार केोई 
भाी व्यत्ति�गीता नि�रे्वश या व्यार्वसानियके 
अंर्वसर या ताीसरे पाक्ष
 • केमवचाारिरयं केो प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया 
�ै शेयरं मं व्यापाार से, गीैर-सार्ववजनि�के 
जा�केारी केे केब्जे मं र�तेा �ुए SGS, 
उसकेे ग्राा�कें या ताीसरे पाक्ष द्वाारा जारी 
हिकेए गीए त्तिर्वकेल्पा और अंन्य प्रनिताभूानितायां
 • केमवचाारिरयं केो गीोपा�ीय जा�केारी केा 

खंुलेासा केर�े या ताीसरे केो नि�रे्वश 
युत्ति�या� प्रदेा� केर�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया 
गीया �ै पााहिटवयं केे आर्धाार पार अंंदेरू�ी 
जा�केारी
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प्रनिताबोंर्धा और व्यापाार 
नि�यंत्रण
SGS लेागीू केा अं�पुााले� केरताा �ै प्रनिताबोंर्धां 
और व्यापाार नि�यंत्रण केे संबोंर्धा मं केा�ू�। 
इस संबोंर्धा मं:
 • SGS केमवचाारिरयं केो हिकेसी ताीसरे पाक्ष 
केे साथ व्यापाार केर�े या शानिमले �ो�े 
से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया गीया �ै केोई भाी 
व्यार्वसानियके लेे�देे� प्रनिताबोंर्धां केे अंर्धाी� 
�ै

 • SGS केमवचाारिरयं केो अंर्वश्य केर�ा 
चााहि�ए लेागीू व्यापाार नि�यंत्रण प्रनिताबोंर्धां 
केा अं�पुााले� केरं

 • SGS केमवचाारिरयं केो हिकेसी ताीसरे पाक्ष 
केी स�ायताा केर�े से प्रनिताबोंनिर्धाता हिकेया 
गीया �ै लेागीू प्रनिताबोंर्धां से बोचा�े मं या 
व्यापाार नि�यंत्रण

म�ी लेॉन्ड्रिंन्ंंगी, और 
आपारानिर्धाके और आतांकेर्वादे 
केा त्तिर्व�पाोषण
SGS म�ी लेॉन्ड्रिंन्ंंगी और आतांकेर्वादेी या 
अंन्य आपारानिर्धाके गीनितात्तिर्वनिर्धायं केे त्तिर्व�पाोषण 
केो सुत्तिर्वर्धााज�के बो�ा�े केे हिकेसी भाी प्रयास 
से नि�पाट�े केे निलेए प्रनिताबोद्ध �ै।
SGS केमवचाारिरयं केो हिकेसी भाी संदेे� केी 
रिरपाोटव केर�ा आर्वश्यके �ै हिके लेे�देे� या 
गीनितात्तिर्वनिर्धा केा उपायोगी लेॉन्ड्रिंन्ंंगी केे सार्धा� 
केे रूपा मं हिकेया जा र�ा �ै आतांकेर्वादेी या 
अंन्य आपारानिर्धाके गीनितात्तिर्वनिर्धायं केो र्धा� देे�ा 
या त्तिर्व� प्रदेा� केर�ा और SGS इंटीनिग्राटी 
�ेल्पालेाइ� केे माध्यम से मागीवदेशव� प्राप्त 
केर�ा।
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
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