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មាតិកា

សារពីនាយកប្រតិរតតិ ៥

វរបធម៌សុចរិតភាព របស់ SGS ៦

ចាប់នៃការអៃុវតតសុចរិតភាព របស់ SGS ៧

ក្រមសីលធម៌ នៃចាប់សុចរិតភាព ៨

ការធធវើអាជីវកមម ៩

សុចរិតភាព នៃ ធសវាកមម ៩

អនកផ្គត់ផ្គង់ & នៃគូអាជីវកមម ៩

ជធមាលោះអត្ថក្បយោជៃ៌៍ ១០

អំធោយ, ការកមាៃត & រៃិសោារកិចច ១១

ការប្រកួតប្រជជងយោយយុតតិធម៌៌ ១១

ការររិច្ចចគ & ការឧរតថមភ ១១

ការការពារ ប្រពយសមបត្តិរបស់ក្រុមហ ុៃ ១៣

ប្រពយសមបត្តិរបស់ក្រុមហ ុៃ & ធៃធាៃ ១៣

សុចរិតភាព នៃ កំណត់ប្ាអាជីវកមម ១៣

ការរំនាក់រំៃង ខាងធប្ៅ ១៤

ការយធវើយោយរធោរព ១៥

រំនាក់រំៃងការងារ ១៥

ការគំរាមកំជែង & ការធរៀតធរៀៃ ១៥

គ្មាៃការធរើសធអើង ១៥

ឯកជៃភាព រិៃនៃ័យ ១៥

សុខភាព, សុវតថិភាព & ររិសាថៃ ១៦

ការអៃុធោម ាមចារ់ ១៧

ការអៃុធោម ាមចារ់ ១៧

ការប្រឆំង អំធពើពុករលួយ ១៧

ការលរ់ទិញហ ុៃ ខុសចាប់ ១៧

រណឌកមម & ការប្តួតពិៃិតយ ពាណិជជកមម ១៨

ការោងលុយកខវក់ ៃិង ឧប្កិៃាជៃ & ធេរវកមម ែិរញ្ញរបទាៃ ១៨
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សារពីថ្នារ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់ ៃិង នយកប្រតិរតតិ

សូមធោរពជូៃ មិតតរួមការ
ងារ ភាពធសាមោះប្តង់គឺ
ជាសនូលនៃអាជីវកមម របស់
ក្រុមហ ុៃ SGS ។ រំៃុកចិតត
ជៃលធយើងជប្មុញៃល់អតិ
ថិជៃ ៃិងអនកពាក់ព័ៃធររស់ធ
យើងគឺ គៃលលោះនៃភាព
ធជាគជ័យររស់ធយើងកនុ
ងនាម ជាសាថរ័ៃ ៃិងជារុគគ
លម្នារ់ៗ។ 
រាុងនមជា ធមៃលកនាំ យៅកនុងឧសាែ
កមម ធយើងយធវើខលួៃធយើ
ងយោយខពស់រំផ្ុត ជាសតង់ដារ ក្បរប
យោយអាករបកិរិយាបបបវិជាជជីវៈៃិង
ភាពធសាមោះប្តង់កនុងប្រតិរតតិការ
អាជីវកមមររស់ធយើងទាំងអស់។
ក្រមសីលធម៌នៃ សុចរិតភាពក្ត្ូវបាៃោរ់
ជា ប្គលោះនៃសកមមភាពររស់ធយើង
ទាំអស់គ្មាៃិង

5

រងករ់ៃូវតនមលសនូលជៃលប្តូវបាៃជចក
រំជលករូទាំង ក្រុមហ ុៃ SGS រួមទាំងោជី
វកមមធផ្េងៗ ៃិង សាខារបស់SGS។ ចាប់
យៃេះ គឹជាការ ជណនាំ សប្មារ់ការស
ធប្មចចិតតធៃើមបីជួយធយើងទាំង
អស់ោនរាុងការរុករកសាថៃភាពសមុគ
សាមញ។
ពួរធយើង គឺជាអនកជថរកា ធករតិ៍
ធ្មោះ ក្គុមហ ុៃ SGS ធែើយធយើង
រៃតខិតខំ ការពារតនមល បដលជាកា
រតំោង ធៅកនុង រីផ្ារ។ ធយើងធរត
ជាាចិតត យធវើខលួៃយោយម្នៃភាពធ
សាមោះប្តង់ ៃិងតមាលភាពកនុងការយ
ធវើការររស់ធយើងជាមួយោនធៅ
វិញធៅមក រួមទាំង អតិថិជៃ ៃិងនៃគូររស់
ធយើង។

ជាជផ្នកមួយនៃការធរតជាាចិតតធៃោះ 
ធយើង ធលើករលកចិតត រាុងការយ
ក្បើ វរបធម៌បចររំបលរ
កនុងៃ័យអាច ធដាោះៃូរ គំៃិត ៃិងព័ត៌មាៃ 
ជសវងរកៃំរូនាមៃ ៃិង ធលើកពី កងវល់, 
ធដាយោមៃ ការេ័យខាលចនៃការសង
សលក។
SGS Code of Integrity អៃុញ្ញញតឱ្យធ
យើងតប្មលមសកមមភាពររស់ធយើង
ជាមួយ ធោលការណ៍របស់ SGS។
យយើងោចរួមគ្មា ជថរកា សតង់ដារ 
យោយបាៃខពស់រំផ្ុត របស់សុចរិតភាព ៃិ
ងយធវើយោយកាៃ់ជតប្រធសើរ សុវត
ថិភាពជាងយៃេះ ៃិងមាៃរំនាក់រំៃងកាៃ់បត្ល
អៃិងគ្មាយៅកាៃ់ពិភពយោរ

Calvin Grieder 
ថ្នារ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់

Géraldine Picaud 
នាយកប្រតិរតតិ
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ធោលការណ៍នៃ 
ក្រមសីលធម៌ 

ទាំៃុរចិត្ត
រំៃុកចិតតគឺជាប្រពយៃ៏មាៃតនមលរំផ្ុតជត
មួយគត់ររស់ធយើង។ វាជាប្គលោះ នៃ
ធករតិ៍ធ្មោះ។ អតិថិជៃៃិងភាគីរីរីពលង
ជផ្ែកធលើភាពធសាមោះប្តង់ររស់
ធយើង ៃិង ការរុកចិតត វាតប្មូវយោ
យម្នៃការអប់រំ ៃិងការពារពីមួយនថៃធៅ
មួយនថៃ។ វាអាចមាៃធប្ោោះថ្ននក់ភា
លមៗ។

ភាពធសាមោះប្តង់ ៃិង តមាល
ភាព
អវីប្គរ់យា៉ាងបដលយយើងយធវើ ធ
យើងប្តូវការភាពធសាមោះប្តង់ ចាំយ 
េះខលួៃធយើងៃិងមិតតរួមការងារ,
អតិថិជៃ ក្ពមទាំងភាគីពាក់ព័ៃធ។ គ្មាៃ
កាលៈធរសៈណា បដលរារ់ជាសុចរិតភាព 
ការេូតកុែក ការធបាកប្បាស់ ឬខវោះភាព
ធសាមោះប្តង់យទ។

ការទទួលខុសក្ត្ូវ
រាល់សកមមភាពៃិងការខកខាៃររស់ធ

យើងមាៃផ្លវិបាក។
ធយើងររួលយរផលវិបារ នៃជយក្មើ
សររស់ធយើង យហើយមិៃក្ត្ូវរធ
នាោសអនកៃនរចំធពាោះរធងវើររស់ធ
យើងយទ។

ភាពមិៃលំធអៀង
ធយើង ធជឿ កនុងការយធវើ ក្ប
របយោយក្រមសីលធម៌ យោយយុតតិ
ធម៌ ៃិង ម្នៃកមមវតថុ។ ការសធប្មចចិត
តររស់ធយើងប្តូវបាៃបងាាញធដាយការ
ធោរព ជាមួយ ធោលការណ៍ៃិងសតង់
ដារនៃអាករបកិរិយាលែមិៃជមៃធដាយការធ
ប្ជើសធរើសាមអំធពើចិតតឬចំណង់
ចំណូលចិតតផ្ទោល់ខលួៃធរ។

សួរសំណួរបដលក្ត្ឹមក្ត្ូវ
ចាំយ េះ ខលួៃឯង
ធពលោម្នៃការសងេ័យអំពីជាំៃុចនៃ សក
មមភាពណាមួយ, ក្ត្ូវសួរ ខលួៃឯងយៅ
សំណួរខាងធប្កាម៖ 
 • យត្ើខ្ុាំ សងេ័យ យៅយលើសក
មមភាពយៃេះខុសចារ់ ឬោមៃសីលធម៌
បដរយទ?

 • ប្រសិៃធរើ ធៃោះ ជាសកមមភាពប្តូវ
បាៃរាយការណ៍ធៅកនុងប្រព័ៃធផ្េពវ

ផ្ាយ ឬ ប្រសិៃធរើខ្ុាំ បាៃធៅពិភា
កាជាមួយប្គួសារ ៃិងមិតតេកតិររស់ខាុំ 
យត្ើវាសមបដរយទ?

 • ធតើៃំធណើរការនៃការបយងកើត្វា
ធ ើងទាក់រងៃលងការកុែក ឬភាពមិៃពិ
តបដយទ?

 • យត្ើការបយងកើត្សកមមភា
ពយៃេះោចរងកធប្ោោះថ្ន
នក់ៃល់ សៃតិសុខរុគគល, សុវតថិភាព ឬ 
សុខភាពអនកៃនរយទ?

 • យត្ើការបយងកើត្ សកមមភា
ពយៃេះោចរំផ្ទលញ ធករតិ៍ធ្មោះរ
រស់ SGS យទ?

 • ធតើប្រតិរតតិការមាៃធោលរំណងយ
ធវើោជីវរមាប្សរចារ់ជៃរឬធរ ?

ប្រសិៃធរើការធសនើធ ើងនៃ សកមម
ភាពយៃេះកនុងចំធនាមសំណួរទាំងធៃោះ 
បរាជ័យ អនកគួរជតជសវងរកការជណ
នាំ ធែើយពិច្ចរោធ ើងវិញៃូវការសធ
ប្មចចិតតររស់អនក។

វរបធម៌ សុចរិតភាព SGS
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ធជឿរុកចិតត យលើចាប់
ភាពធជាគជ័យ នៃ SGS គឺជាការ ធជឿ
រុកចិតតជៃលវាររួលបាៃពីមួយនថៃធៅ
មួយនថៃពីអតិថិជៃ រុគគលិក អារចូលហ ុៃ 
ៃិងអនកពាក់ព័ៃធធផ្េងធរៀតកនុង សែគ
មៃ៍ជៃលខលួៃធធវើអាជីវកមម។
SGS ធផ្ទតតធលើការពក្ងឹងការរុកចិត
ត ាមរយៈការអៃុវតត ប្រករធដាយប្រសិរធ
ភាព នៃប្កមសីលធម៌ធៃោះ។

អារបដលក្ត្ូវអៃុវត្តក្រម
សិលធម៌
ប្កមសីលធម៌អៃុវតតចំធពាោះរមារររុគគ
លិកៃិង ថ្នារ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់នៃ SGS SA 
ក្ពមទាំង ប្កុមែ ុៃជៃលពាក់ព័ៃធទាំងអស់។
ភាគីទីបីកនុងនាមជាអារ តំោង SGS 
ប្តូវជតប្រកាៃ់ខាជរ់ៃូវ ចខុវិស័យនៃ
ប្កមសីលធម៌ រួមទាំងឯកសារធយាង
បដលបាៃធធវើធ ើងចំធពាោះ 
SGSៃិងរុគគលិកររស់ខលួៃ។

យល់ពីចាប់
វាគឺជាយរឿងផ្ទោល់ខលួៃ បដលក្ត្ូ
វម្នៃរំៃួលខុសប្តូវររស់ៃិធយាជិត SGS មា
នក់ៗកនុងការអាៃ ៃិងយល់អំពីប្កមសិល
ធម៌ ៃិងធរតជាាោំប្រ ធោលការណ៍។ 
ៃិធយាជិតប្តូវបាៃតប្មូវឱ្យ ចូលរួម 
កនុង ាមកាលកំណត់ ការរណតុោះរោ
តល សុចរិតភាព ។ ៃិធយាជិតកនុងតួនារី
ប្គរ់ប្គងប្តូវធានាយោោបាៃថ្នការ
រាយការណ៍ផ្ទោល់ទាំងអស់ប្តូវបាៃរណ
តុោះរោតលយា៉ាងប្តលមប្តូវ ៃិងធ
ពញធលញ យោយម្នៃភាពយល់ចាស់
ពីការរណតុោះរោតល វគគសិកា ៃិង
អាច អៃុវតតាមចាប់បាៃ។

ការអៃុវតត ចាប់
ក្រមសិលធម៌ នៃ សុចរិតភាព ក្ត្ូវបាៃអៃុ
ញាត្ិធដាយប្កុមប្រលកាេិបាលនៃ
SGS SA ជៃលប្គរ់ប្គង ការអៃុវតត ររស់ខ
លួៃាមរយៈ SGS ៃិងសាថរ័ៃប្តួតពិៃិតយោ

មួយធផ្េងធរៀត បដលជាប់ទរ់ទង។
មន្តៃតី ក្គប់ក្គងបផារចាប់របស់ SGS 
កំណត់យុរធសាប្សតអៃុធោមរួមមួយ នៃ
ការប្គរ់ប្គងមុខងារប្កមសីលធម៌អាជីវក
មមជៃលប្គរ់ប្គងកមមវិធី SGS Integrity ា
មរយៈក្រុមអនកឯកធរសជផ្នកចាប់
ចាប់ធៃោះម្នៃក្បសិទធិភាព ច្ចរ់ពីជខ
ឧសភា ឆនំ 2024 ៃិងជំៃួសចាប់ចាស់ ឆ្ាាំ 
2012 វិញ។សាខាររស់ SGS ទាំងអស់ អា
ចររួលយក ព័ត៌មាៃលមែិត រជៃថមធរៀត 
ឬ រឹតតបិត ធោលៃធយាបាយធៅកនុង
តំរៃ់ជៃលប្គរៃណតរ់ធដាយចាប់ធៃោះ។
រុគគលិកកនុងតួនារីប្គរ់ប្គងប្តូវជត ធា
នាយោយបាៃថ្នរុគគលិក ធៅធប្កាម
បងាាប់អៃុវត្តតាមយគ្មលការណ៌ សុចរិត
ភាព ៃិងធោរពាមប្កមសីលធម៌។

ជសវងរកការជណនាំព៉ 
ចាប់ក្រមសីលធម៌
SGS ចូលរួមរាុងវរបធម៌យោេះក្សាយ
រញ្ញានៃសុចរិតភាពៃិងប្កមសីលធម៌វិជា
ជជីវៈបដលអាចប្តូវបាៃធលើកធ ើង 
ៃិងពិភាកាធដាយធរើកចំែ។
ការជណនាំ ៃិងជំៃួយគឺសមក្សបធៃើមបី
ជួយរុគគលិកឱ្យយល់អំពីប្កមសីល
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ធម៌ ៃិងជួយពួកធគធធវើការសធប្មច
ចិតតបា ៃប្តលមប្តូវយៅធពលោ 
បដលប្រឈមមុខ ជាមួយ រញ្ញា
ក្រមសីលធម៌។ៃិធយាជិតកនុងតួនារី
ប្គរ់ប្គងប្តូវបាៃរំពលងថ្នៃលងធ្លើ
យតរចំធពាោះបុគាលិរមានក់ៗជៃលជសវ
ងរកការជណនាំឬធលើកធ ើងពីកងវល់
ធែើយជួយពួកធគយា៉ាងយកចិតតរុកដាក់ 
ៃិងមាៃរំៃុកចិតត។
យៅធពលោបដលសងេ័យ អំពី អត
ថៃ័យនៃចាប់នៃក្រមសីលធម៌យៃេះ
ឬការអៃុវត្ត ជាក់ោក់ឬកាលៈ
ធរសៈជារ់ោរ់ណាមួយរុគគលិក 
GSប្តូវបាៃធលើករលកចិតតឱ្យធប្រើ 
SGS Integrity Helpline
ជៃលម្នៃការផ្តល់ជូៃ ពត្៌ម្នៃធផ្េងៗ ជា
យក្ចើៃជធប្មើស ៃិង សួរសំណួរ ឬជ

សវងរកការជណនាំជាភាសាជាធប្ចើៃ 
ធែើយអាចធធវើបាៃ
ៃូយចាេះយោយោថ៌រាំបាាំង។ 

ការរាយការណ៍ អាំពី ការរំ
ធោេរំពាៃ ក្រមសីលធម៌់
ៃិធយាជិតររស់ SGS ៃិងភាគីរីរីប្តូវបាៃធ
លើករលកចិតតឱ្យៃិយាយៃិងរាយកា
រណ៍អំពីការរំពាៃោមួយជៃលសងេ័យ ឬ
ក្ត្ូវបាៃដឹងថ្នជាការរំធោេរំពាៃធដាយ
ធប្រើ SGS Integrity Helpline។ វាជា
ទក្មង់សុវតថិភាពមួយជៃលផ្តល់ជូៃ
យៅជធប្មើសធផ្េងៗធៅ កាៃ់
ឯកសារ របាយការណ៍ បដលម្នៃភាសាជា
ធប្ចើៃ។ របាយការណ៍អាចបាំយពញព
ត្៌ម្នៃបាៃយោយោថ៌រាំបាង។
រាល់ព័ត៌មាៃជៃលបាៃផ្តល់ប្តូវបាៃរការុកធ
ដាយសុវតថិភាព ៃិងប្តូវបាៃ ក្ត្ួត្ពិៃិត្យ
ជាក្បចាាំយោយររា ការសមាៃត់។
រុគគលិកបដលម្នៃត្ួនទីរាុងការប្គរ់ប្គង 
ជៃលម្នៃការសងេ័យ ឬសាគល់ថ្នជាការ
រំធោេធលើប្កមសីលធម៌ធៃោះប្តូវរា
យការណ៍ធដាយអៃុធោមាមធោលកា
រណ៍ររស់ SGS Group។ 

គ្មាៃការសងសលក
SGS ការពាររុគគលិរក្គប់រប្មង់ នៃ ការ
សងសលក ឬផ្លវិបាកណាមួយសប្មារ់
ការជសវងរកៃំរូនាមៃ ឬការរធងកើៃកា
រប្ពួយបារមភ ៃិងការរាយការណ៍អំពីការ
រំធោេធលើប្កមសីលធម៌ធៅកនុ
ងយគ្មលបាំណងលអ។ ការសងសល
កប្រឆំងៃលងរុគគលិក SGS សប្មារ់ការ
រាយការណ៍ ឬការរំពាៃ នៃ ក្រមសីលធម៌
យៃេះ គឺក្ត្ូវបាៃោមឃាត់ យា៉ាងតលងរឹង 
តាមចាប់។
ចាំយ េះសំណួរ ឬ ការជណនាំ ឬការធ
លើកធ ើងពីភាពប្ពួយបារមភ ឬការ
រាយការណ៍អំពីការរំធោេធលើសុចរិត
ភាព សូមចូលធៅកាៃ់៖ 
http://integrityhelpline.sgs.com ។
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សុចរិតភាព នៃ ធសវាកមម

ធសវាកមម យលើការៃលកជ
ញ្ជូៃ
រាល់ធសវាកមម SGS ប្តូវជតអៃុវតតប្រករ
ធដាយវិជាជជីវៈ ៃិងធសាមោះប្តង់ កនុង 
អៃុធោមជាមួយ ធោលការណ៍ សតង់
ដារ ៃិងវិធីសាប្សតររស់ SGS Group។
SGS រកាឯករាជយភាពនៃការវិៃិចឆ័យ 
ៃិងមិៃចុោះច្ចញ់ៃលងសមាពធកនុងការ
រងាាញការរកធ ើញខុសឬការផ្ទលស់រតូ
រលរធផ្លនៃការប្តួតពិៃិតយ ឬការរញ្ញ
ជក់ររស់ខលួៃ ឬ សវៃកមម ឬ ការធធវើធ
តសតយនេះយទ។
ការរកធ ើញទាំងអស់ប្តូវជតមាៃ ឯកសារ 
ប្គរ់ប្ោៃ់ រាុងការររាទុរ យដមបីបញ្ជាស់ 
ការយល់ប្ច ំ របាយការណ៍ ឬ វិញ្ញញរៃ
រប្តបដលប្តូវយចញជូៃអត្ិថិជៃ។

ៃំធណើរការ នៃសុចរិតភាព
ឯកសារ ទាំងអស់បដលពាក់ព័ៃធ ៃល់ ធ
សវាកមម បាៃយធវើយ ើងធដាយ 
SGS,
ទាំងយោយផ្ទាល់ ៃិងក្បព័ៃធឌីជីថល 
ប្តូវជតធពញធលញ ៃិងប្តលមប្តូវ ក្ព
មទាំងរការុកធដាយអៃុធោមាមធោលកា
រណ៍ររស់ SGS Group។ ការចូលធប្រើ 
ឯកសារ រួមទាំង ការជកជប្រ ោមួយ , ការ
ផ្ទលស់រតូរ, ការរជៃថម ៃិងការលុរប្តូវជ
តប្តូវបាៃកត់ប្ាធដាយអៃុធោមាមធោ
លការណ៍ររស់ SGS Group។

ជំនាញ នៃធសវាកមម
សមតថភាពសនូលររស់ SGS រួមមាៃ 
ជំនាញ, ចំធណោះៃលង ៃិង គុណភាព 

ប្តូវការ យោយម្នៃការប្រតិរតតិធដាយ
ធជាគជ័យយោយធសវាកមម ៃិង ការជ
ចកច្ចយ តនមលធៅកាៃ់ អតិថិជៃ ៃិង ភា
គីពាក់ព័ៃធ។ រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃរំពល
ងរុកយោយមាៃភាពធសាមោះប្តង់ ៃិង
តមាលភាពទាក់រងៃលងលរខណៈសម
បត្តិររស់ពួកធគ។
ការរងាាញមិៃប្តលមក្ត្ូវ តាមរយៈ សមថ
ភាព ៃិង ការរញ្ញជក់ណា ររស់ពួកធគ។ 
ការទទួលយរ ាមរយៈ ការជកលងរៃលំ ឬម
ធធោបាយធផ្េងធរៀត
ប្តូវបាៃច្ចត់រុកថ្នោមៃក្គមសីលធម៌ 
ៃិង មិៃម្នៃភាពយសាាេះក្ត្ង់ ក្ត្ូវបាៃចាត្់
ទុរថ្នជាការ ោមឃាត់ោ៉ងត្ឹងរឹង។

ការយធវើ ោជីវរមា
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អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិង នដគូអាជីវកមម្

ការប្រយ័តន រាុងការធប្ជើសធ
រើសៃំធណើរការ
SGSមាៃធោលរំណងធានាៃូវភាពជានៃគូ
រយៈធពលជវង ជាមួយ អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិ
ងនដគូអាជីវកមម យដើមបីរធងកើតកា
រយជឿរុកចិតតោនធៅវិញធៅមក។
SGS ធប្ជើសធរើសអនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិ
ងនៃគូអាជីវកមមធដាយជផ្ែកធលើការ
ជចករំជលក ៃិង ការសែការ តនមល នៃ
ធោលធៅៃិរៃតរភាព។
SGS ប្តួតពិៃិតយ អនកផ្គត់ផ្គង់
ៃិង នដគូអាជីវកមម យដើមបីធានាថ្នអា
ជីវកមមប្តូវបាៃធធវើធ ើង
យោយសុចរិតភាព។

ការទិញរំៃិញ ៃិង ធសវាកមម
រុគគលិក SGS ររួលខុសប្តូវ សប្មារ់ ការ
រិញ រំៃិញ ៃិងធសវាកមម ពី អនកផ្គត់ផ្គង់ 
ឬ ការធប្ជើសធរើសនៃគូអាជីវក
មមប្តូវជតធធវើកនុងធោលរំណងជត
មួយគត់ធៃើមបីធានាបាៃៃូវតនមលរួម
លែរំផ្ុត ធដាយគិតពីគុណភាពៃិងធករតិ៍
ធ្មោះររស់អនកផ្គត់ផ្គង់ឬនៃគូអាជី
វកមម។
SGS មិៃផ្តល់កិចចសៃាធៅ អនក
ផ្គត់ផ្គង់ ឬ អាជីវកមម ជានៃគូជផ្ែកធ
លើចំណង់ចំណូលចិតតផ្ទោល់ខលួៃ
យោយ
ការជសវងរកអតថប្រធយាជៃ៍ោមួយស
ប្មារ់ ខលួៃឯង ឬ ភាគីរីរីោមួយពីអនក
ផ្គត់ផ្គង់

អាជីវកមមជានៃគូ ឬអងាភាពណាមួយរាុង
ការជសវងរកការផ្តល់រំៃិញឬធសវាកមម
មរកាៃ់ SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់យា៉ាងត
លងរឹង។

ការអៃុញាត្ នៃៃំធណើរការ
ការចូលរួមររស់អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិងនៃគូ
អាជីវកមមទាមទារ ការយល់ប្ពម កនុង
ការអៃុធោមាម ធោលៃធយាបាយ SGS 
Group។
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ជធមាលោះអត្ថក្បយោជៃ៌៌៌៌៍

ធោលការណ៍ទូយៅ
ជធមាលោះអត្ថក្បយោជៃ៌ធកើតធ 
ើងធៅធពលជៃលរុគគលិក SGS ម្នៃ
ផលចាំយៃញផ្ទោល់ខលួៃ ឬ រួមទាំងធ
នាោះសាច់ញាតិជិតសាិត្ ឬមិតតជិត្ដិ
ត្បដលអាចធប្ជៀតជប្ជកជាមួយ កា
រវិៃិចឆ័យរបស់រុគគលិក, កមមវតថុ ឬ ឯក
រាជយភាពៃិងភាពធសាមោះប្តង់ចំធ
ពាោះ SGS ។
សាច់ញាតិជិតសនិរធររស់រុគគលិក SGS 
ប្តូវបាៃកំណត់ដូចជា ជារតីប្រពៃធ កូៃ 
ធៅ ឪពុកមាតយ ជីដូៃជីា រងរែូៃរធងកើត 
រងរែូៃក្បុសក្សីសាច់នថៃ, កូៃប្រុស ឬកូៃ
ប្រសា ពូ មីង កមួយប្សី កមួយប្រុស ៃិង 
អារោមួយបដលអនករស់ធៅជាមួយៃិធ
យាជិត្។
ៃិធយាជិតប្តូវជតប្រកាសជាោយលកខ
ណ៍អកេរភាលមៗៃូវសកាតៃុពលទាំងអស់
នៃជធមាលោះអត្ថក្បយោជៃ៌ធៅ
កាៃ់អនកប្គរ់ប្គងរបស់ពួរយគ យហើយ 
ោមប្បាម ច្ចរ់ពី ការធធវើធសចកតីស
ធប្មចនៃៃំធណើរការ ណាមួយៃរារោ
ពួកធគប្តូវបាៃរងផ្លរ៉ាោះពាល់ធដា
យសកាតៃុពលនៃជធមាលោះអត្ថក្ប
យោជៃ៌ណាមួយ។

តប្មូវការជាក់ោក់ សប្មារ់សា
ថៃភាពចាស់ោស់់
ៃិធយាជិតប្តូវជតពិច្ចរោធលើ
តប្មូវការជាក់ោក់ណាមួយ ធៃើមបីធ
ជៀសវាងសាថៃភាព ឬរូររាងណាមួនៃជ
ធមាលោះផ្លប្រធយាជៃ៍រួមរញ្ចូលទាំង
ការោមឃាត់ យា៉ាងតលងរឹង កនុងករណី
ចាស់ោស់, ឬ ការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយ
អៃុធោមាមធោលការណ៍ SGS Group 
ជៃលអាច អៃុវតតបាៃធៅកនុងករណីធ
ផ្េងធរៀត។

ភាពមិៃលំធអៀង នៃធសវា
កមម
ៃិធយាជិត SGSប្តូវបាៃោមប្បាមពីការ
ជារ់ពាក់ព័ៃធោមួយកនុងការផ្តល់ធសវា
កមមៃល់អតិថិជៃ SGS ជៃលមាៃប្សារ់ ៃិង
អត្ិថិជៃយៅនថៃខាងមុខ ឬសាច់ញាតិជិ
តសនិរធររស់ពួកធគមាៃសារសំខាៃ់រាុងកា
រកាៃ់ការ់ភាគែ ុៃ ឬ ផ្លប្រធយាជៃ៍ែិរញ្ញវត
ថុ ឬការកាៃ់ការ់ ឬ ការប្គរ់ប្គង ឬ តំជណ
ងនាយក។

ការទិញរំៃិញ ៃិង ធសវាកមម
ធដាយៃលងពីការរិញរំៃិញពី អនក
ផ្គត់ផ្គង់ ឬ អាជីវកមម ជានៃគូជៃលរុគ
គលិក SGS ឬសាច់ញាតិជិតសនិរធររស់
ពួកធគ
ធដាយផ្ទោល់ ឬ ធដាយប្រធយាល
ការកាៃ់ការ់ភាគែ ុៃ ឬ ផ្លប្រធយាជៃ៍ែិរញ្ញ
វតថុ ធផ្េងធរៀត ប្តូវបាៃោមឃា

ត់ លុោះប្ាជតជធមាលោះអត្ថក្ប
យោជៃ៌ ប្តូវបាៃប្រកាសធៅកាៃ់ជូរអនក
ប្គរ់ប្គងររស់ៃិធយាជិតជៃលរងផ្លរ៉ាោះ
ពាល់ណាមួយយោយមិៃចូលរួមកនុងដាំ
យណើការទិញលរ់។
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ
ចូលរួមកនុងៃំធណើរការទិញលរ់រាុងការធ
ប្ជើសធរើសអនកផ្គត់ផ្គង់ ឬនៃគូអា
ជីវកមម បដលជាសាច់ញាតិ របស់ពួកធគ 
រាុងនមជា
ទួនទីប្គរ់ប្គង ឬ នាយកយទ។

ការជួល សាច់ញាតិ
ការជួលសាច់ញាតិជិតសនិរធររស់រុគគលិក 
SGS ទាមទារ ការយល់ប្ពម ជាមុៃ កនុង 
អៃុធោមាមធោលៃធយាបាយ SGS 
Groupៃិធយាជិត SGS ប្តូវបាៃោមឃា
ត់មិៃយោយម្នៃសិទធិឬ ម្នៃ ឥរធិពល
ធលើៃំធណើរការណាមួយនៃការជួលរ
រស់សាច់ ញាតិជិតសនិរធ ក៏ៃូចជាការប្តួត
ពិៃិតយឬការប្គរ់ប្គងធលើលកខខណ
ឌការងារ ។
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សនិរធសប្មារ់មុខតំជណងការងារធៅ 
SGS រ៉ាុជៃតប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ ជ
ចករំជលកពត្៌ម្នៃ ោមួយមរកាៃ់ធរកខជៃ
បាៃយទ។ 

ការដឹរនាំ ធៅខាងធប្ៅ SGS
រធប្មើការងារប្កុមែ ុៃធៅខាងធប្ៅ 
SGS ឬ សមាគមវិជាជជីវៈ ឬពាណិជជកម
មោមួយធផ្េងធរៀតបាៃគឺក្ត្ូវទាមទារ
ការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយ អៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group

ៃធយាបាយ ការិយាល័យ
ការសៃមត់ ៃធយាបាយកប្មិតោមួយ 
ក្ត្ូវទាមទារយោយម្នៃការយល់ប្ពម
ជាមុៃសិៃ ធៅកនុង ការអៃុធោម ជាមួយ 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។

ការធធវើការ ធៅខាងធប្ៅ 
SGS
ការររួលយកការងាររីពីរ ឬការងារធៅខាង
ធប្ៅ SGS រួមទាំង ការងារផ្ទាល់ខលួៃ
ឯង ៃិង បផារយផេងយទៀត្នៃអាជីវកម
មទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃធៅកនុងអៃុ
ធោមាម ធោលៃធយាបាយ របស់ SGS 
Group។
យា៉ាងោក៏ធដាយធធវើការជាមួយអតិថិ
ជៃ SGSៃិធយាជិតបាៃអៃុវតតធសវាកមមក
នុងរាំ ុងធពលយធវើការងារ ជាមួយ SGS 
ឬ ធធវើការឱ្យអនកផ្គត់ផ្គង់ របស់ 
SGS ឬមួយជា នៃគូអាជីវកមម ឬជានៃគូ
ប្រកួតប្រជជង របស់ SGS ការផ្តល់ជូៃឬ
ការចូលរួមកនុងរប្មង់ោមួយនៃធសវា

កមមវិជាជជីវៈឬធសវាប្រលកានៃ អតិថិ
ជៃ ឬ ជាអនាគត អតិថិជៃ របស់ SGS ប្តូវ
បាៃោមឃាត់។

ការវិៃិធយាគ ខាងធប្ៅ
ការវិៃិធយាគផ្ទោល់ខលួៃធៅកនុង 
SGS ជាមួយ អតិថិជៃ អនកផ្គត់ផ្គង់ អា
ជីវកមម នៃគូ ឬ គូប្រជជង របស់ SGS 
យោយ វិធី នៃការររួល ការជួញៃូរភាគហ 
ុៃ ជាសាធារណៈប្តូវបាៃោមឃាត់។ ៃិធ
យាជិត SGS អាចរញ្ជូៃសាច់ញាតិជិត
សនិរធសប្មារ់មុខតំជណងការងារធៅ 
SGS រ៉ាុជៃតប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ ជ
ចករំជលកពត្៌ម្នៃ ោមួយមរកាៃ់ធរកខជៃ
បាៃយទ។

ការដឹរនាំ ធៅខាងធប្ៅ SGS
រធប្មើការងារប្កុមែ ុៃធៅខាងធប្ៅ 
SGS ឬ សមាគមវិជាជជីវៈ ឬពាណិជជកម
មោមួយធផ្េងធរៀតបាៃគឺក្ត្ូវទាមទារ
ការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយ អៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group

ៃធយាបាយ ការិយាល័យ
ការសៃមត់ ៃធយាបាយកប្មិតោមួយ 
ក្ត្ូវទាមទារយោយម្នៃការយល់ប្ពម
ជាមុៃសិៃ ធៅកនុង ការអៃុធោម ជាមួយ 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។

ការធធវើការ ធៅខាងធប្ៅ 
SGS
ការររួលយកការងាររីពីរ ឬការងារធៅខាង
ធប្ៅ SGS រួមទាំង ការងារផ្ទាល់ខលួៃ
ឯង ៃិង បផារយផេងយទៀត្នៃអាជីវកម
មទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃធៅកនុងអៃុ
ធោមាម ធោលៃធយាបាយ របស់ SGS 
Group។
យា៉ាងោក៏ធដាយធធវើការជាមួយអតិថិ
ជៃ SGSៃិធយាជិតបាៃអៃុវតតធសវាកមមក
នុងរាំ ុងធពលយធវើការងារ ជាមួយ SGS 
ឬ ធធវើការឱ្យអនកផ្គត់ផ្គង់ របស់ 
SGS ឬមួយជា នៃគូអាជីវកមម ឬជានៃគូ
ប្រកួតប្រជជង របស់ SGS ការផ្តល់ជូៃឬ
ការចូលរួមកនុងរប្មង់ោមួយនៃធសវា
កមមវិជាជជីវៈឬធសវាប្រលកានៃ អតិថិ
ជៃ ឬ ជាអនាគត អតិថិជៃ របស់ SGS ប្តូវ
បាៃោមឃាត់។

ការវិៃិធយាគ ខាងធប្ៅ
ការវិៃិធយាគផ្ទោល់ខលួៃធៅកនុង 
SGS ជាមួយ អតិថិជៃ អនកផ្គត់ផ្គង់ អា
ជីវកមម នៃគូ ឬ គូប្រជជង របស់ SGS 
យោយ វិធី នៃការររួល ការជួញៃូរភាគហ ុៃ 
ជាសាធារណៈប្តូវបាៃោមឃាត់។
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អំធោយ ការកមាៃត ៃិង ការសាារ់យៅច

គោលការណ៍ទូទៅ 
រប្មង់ណាមួយ នៃ អំធោយ, ការកមាៃតឬ
រៃិសោារកិចចជៃលអាចរំផ្ទលញ ឬខូចធ
ករតិ៍ធ្មោះររស់ SGSធលើការសធប្ម
ចចិតតយធវើអាជីវកមមណាមួយគឹ ប្តូវ
ជតធជៀសវាង។ 

គ្មាៃធោលការ ជួៃអាំយណាយ
ចាំយ េះៃិធយាជិត SGS យទ
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់ ពី ការរ
រួលយកក្បយភទោមួយ នៃ អំធោយ ទឹ
រប្បាក់ ក្បារ់យលើរទឹរចិត្ត ឬកមចីពីអ
តិថិជៃ
អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិងនៃគូអាជីវកមមយ ើយ
យលើរបលងជាទាំៃិញដូចជាជា ប្រតិរិៃ រ 
៊ិច ៃិងប្កដាសកត់ចំោំ។អាោរ ៃិងធេសជ
ជៈឬវតថុជៃលអាចរលួយបាៃប្តូវជតជចក
រំជលក ៃិងជចកច្ចយយៅកាៃ់រុគគលិរ 

SGS ទាំងអស់ ប្សរាមធោលៃធយាបាយ 
កនុងតំរៃ់។ប្រសិៃធរើអំធោយជៃលររួល
បាៃមិៃអាចប្តលរ់មកវិញធដាយោមៃររធ
លមើសយទ វិធីសាប្សតនៃការធបាោះ
ធច្ចលសមរមយគួរជត បាៃធប្ជើសធ
រើស កនុង ការអៃុធោម ាម ធោលៃធ
យាបាយកនុងប្សុក ជាឧទាែរណ៍ ការររិច្
ចចគៃល់អងគការសរបុរសធម៌។

ការររិច្ចចគ ៃិង ការឧរតថមភ

គ្មាៃការររិច្ចចគចាំយ េះៃធយា
បាយ ឬ សាសនា
SGSប្រកាៃ់ខាជរ់ៃូវធោលៃធយាបាយៃ៏ត
លងរឹងនៃ អពោប្កលតភាព កនុងយគ្ម
លៃធយាបាយ ៃំធណើរការនៃប្រធរសៃី
មួយៗជៃលខលួៃមិៃោំក្ទ
ក៏មិៃ រួមចំជណក មូលៃិធិ ឬ ធៃធាៃ ធដាយ
ផ្ទោល់ ឬធដាយប្រធយាល ធៅ កាៃ់
គណរកេៃធយាបាយ, ការយបាេះធឆនត 
ផ្លូវការ ធរកខជៃឈរយ្ាេះជាសាធារណៈ 
យុរធនាការៃធយាបាយឬ សាសនា ៃិង អង
គការយទ។

ការររិច្ចចគ ៃិង ការឧរតថមភ 
យៅសរបុរសធម៌
ការររិច្ចចគធដាយ SGS ៃល់ អងគការសរ
បុរសធម៌យោយផ្ទោល់ ៃល់កមមវិធី
សែគមៃ៍ជៃលមិៃក្ត្ូវការប្បាក់ចំធណញៃិង
ការឧរតថមភធៃើមបីធលើកកមពស់ 
SGS យទ។ក្ត្ូវម្នៃការទាមទារការយ
ល់ប្ពមជាមុៃធដាយ អៃុធោមាម ធោ
លៃធយាបាយ SGS ។
ការយល់ប្ពមថយធវើសរបុរសធម៌ រាុការ
ររិច្ចចគយោយ រួមចំជណកផ្ទោល់
ធៅកមមវិធី គឺមិៃបាៃរកប្បាក់ចំធណញ 
ៃិងការឧរតថមភយោយមាៃរំណង ឬ

ធលចធ ើង ធៅអារគ្មៃ់អាររីរី យោយ
ទមទ គុណសមបតតិ មរកាៃ់
ខលួៃឯង, SGS ឬ ភាគី ទីបីធផ្េងធរៀ
ត្យទ ។

ការប្រកួតប្រជជង យោយភាពក្ត្ឹមក្ត្ូវ៌
SGS ធរតជាាចិតត យធវើអាជីវកមមធ
ដាយធប្រើ រីផ្ារប្រកួតប្រជជង យោយ
យុតតិធម៌។
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ
ចូលរួមធដាយផ្ទោល់ឬ ធដាយប្រធ
យាលរាុងការ ុរ ិត ជាមួយ ភាគីរីរីយ ើយ 
យោយមិៃចង់យោយម្នៃឥរធិពលធ
លើលកខខណឌរីផ្ារ យោយម្នៃភា
ពមិៃប្តលមប្តូវៃិង អយុតតិធម៌។ ៃិធយា
ជិត SGS មិៃប្តូវចូលរួមកនុងការពិភាកា
ជាមួយនៃគូប្រកួតប្រជជងទាក់រងៃលងត
នមល លកខខណឌកិចចសៃោ ការជរង
ជចករីផ្ារ ៃិងការជរងជចក តាមត្ាំបៃ់ ឬ 
អតិថិជៃយទ។

ការផ្តល់ជូៃ ការកមាៃត ៃិង កា
រសាារ់យៅ យៅកាៃ់ ៃិធយា
ជិតរបស់ SGS
រុគគលិក SGS គឺ ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃ

ឱ្យររួលយកការកមាៃត ឬការសាារ់យៅ 
ធៅធពលជៃលការផ្តល់ជូៃប្តូវបាៃធធ
វើធ ើងទាក់រងៃលងធសវាកមមជៃលធ
ធវើធ ើងធដាយ SGSឬធធវើធ ើង
ធដាយអនកផ្គត់ផ្គង់អាជីវកមម ៃិងនៃ
គូោជីវរមាជាមួយអារទិញលរ់របស់បុគា
លិរ SGS
បដលក្ត្ូវបាៃការធប្ជើសធរើស ។
រុគគលិក SGS ប្តូវជត ោតប្តដាង 
ទាំងអស់ នៃការកមាៃត ៃិងការសាារ់យៅ 
ផ្តល់ជូៃ ធដាយ អតិថិជៃ ជៃលមាៃប្សារ់ 
ឬជាអនាគត អតិថិជៃ ឬអនកផ្គត់ផ្គង់ 
ៃិង នៃគូ អាជីវកមា ជាមុៃ ៃិងប្សរាមធោ
លៃធយាបាយ របស់ SGS។ ក្គប់កាលៈធ
រសៈមិៃគួរ អៃុញ្ញញត សប្មារ់ការក្បាប់
ដាំណឹងជាមុៃយ ើយគួបត្ភាលមៗ
រនាោរ់ពីការកមាៃតឬការសាារ់យៅប្តូវ
បាៃររួល។

អំធោយ ៃិង ការសាារ់យៅ 

ផ្តល់ជូៃ យោយ SGS ធៅ 
ភាគីរីរី់ 
ៃិធយាជិត SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ
ផ្តល់អំធោយប្គរ់ប្រធេរ ដូចជា សាច់
ប្បាក់ ជំៃួយ ឬកមចីៃល់ភាគីរីរីធប្ៅពី
របស់បដលម្នៃតនមលរនាោរ់រៃេំៃូច
ជា ប្រតិរិៃ រ ៊ិច ៃិងប្កដាសកត់ចំោំ ៃិងរ
បស់បដលោច
SGS Code of Integrity 14
រំោយបាៃ ដូចជា អាោរ ក្ពមទាំងធេស
ជជៈសរុរតនមលមិៃធលើស ពី CHF 100 
(110.08$) កនុងមួយឆនំ ។
ការធលើកជលងោមួយតប្មូវឱ្យ មាៃ
ការយល់ប្ពម ជាមុៃកនុង ការអៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ របស់ SGS Group ។
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ការការពារ ប្រពយរបស់ក្គុមហ ុៃិ

អាជីវកមម ប្រពយសមបត្តិ ៃិង ធៃធាៃ

សុវតថិភាពប្រពយររស់ ប្កុមែ ុៃ 
ៃិង មូលៃិធិ
រុគគលិក SGS មាៃកាតពវកិចចការពារ 
ប្រពយសមបតតិ ធៃធាៃ ៃិងមូលៃិធិររស់ 
SGS ៃិង ភាគីរីរី។
មិៃប្តូធប្រើ ប្រពយសមបតតិទាំងយ
នេះយោយ រប្មង់ នៃ អតថប្រធយាជៃ៍
ផ្ទោល់ខលួៃណាមួយយ ើយ។ 

ការធប្រើធៃធាៃ IT
កុំពយូរ័រប្កុមែ ុៃប្រព័ៃធរោតញ ៃិងឧរ
ករណ៍រំនាក់រំៃងធអ ិចប្តូៃិកប្តូវជតធប្រើ
ប្បាស់សប្មារ់ជតធោលរំណងវិជាជជីវៈ
ជតរ៉ាុធោណោះ។ កនុង អៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។
ធប្រើអុីជមល អុីៃធឺណិត ៃិង ធផ្េងធ
រៀត ដូចជា ការរំនាក់រំៃង បបបធអ ិចប្តូៃិ
ក ក្ត្ូវបាៃ ប្តូវបាៃប្តួតពិៃិតយ ៃិងធធ
វើសវៃកមមធដាយ SGS ធៅធពល

ជៃលមាៃការសងេ័យអំពីការរំធោេរំពាៃ
ណាមួយធកើតធ ើង។

ការសមាៃត់់
SGS ធោរព ៃិងការពារ ព័ត៌មាៃសមាៃត់
ជៃលផ្តល់ធដាយរុគគលិក SGS អតិថិជៃ 
ៃិង ភាគីរីរី
នៃ អាជីវកមម ៃិង យកសមប្សរ តាមវិ
ធាៃការការពារការរងាាញធដាយនចៃៃយ
ណាមួយ។
ោមៃៃិធយាជិតោមានក់ោចចូលធប្រើ
ព័ត៌មាៃសមាៃត់ធរ លុោះប្ាជតមាៃភា
ពប្សរចារ់ ឬរាុងធោលរំណងអាជីវកមម 
។
ៃិធយាជិតប្តូវជតរកាការសមាៃត់នៃ ព័ត៌
មាៃ របស់ SGS យោយការការរងាាញឬ
ការពិភាកាអំពីព័ត៌មាៃរធសើរោមួយទាក់
រងៃលងអាជីវកមមររស់ខលួៃ ប្រតិរតតិការែិ
រញ្ញវតថុ ការវិៃិធយាគ យុរធសាប្សត ៃិង
អតិថិជៃរបស់ SGS យ ើយ។

កាតពវកិចចយៃេះក្ត្ូវបត្រៃតរនាោរ់ពីរ
ញ្ចរ់ រំនាក់រំៃង ការងារ។

រមាសិទធិ រញ្ញញា
SGS ការ រ កមមសិរធិរញ្ញញរបស់ខៃួៃ 
ៃិង ការធោរពរបស់យគ ដូចជារបស់ខៃួៃប
ដរ។
កមមសិរធិរញ្ញញរបស់ររស់ SGS អា
ចមាៃរប្មង់ជាធប្ចើៃ ដូចជា ៃំធណើរ
ការ ការរចនា វិធីសាប្សត ៃីតិវិធីប្រតិរតតិ
ការ យុរធសាប្សតពាណិជជកមម ៃិងរីផ្ារ 
ព័ត៌មាៃអតិថិជៃ ការកំណត់តនមល ៃិងគំ
រូយផេងៗយទៀត្។
កមមសិរធិបញ្ជា ររស់ SGS ធៃើរតួជាជ
ផ្នកកោតលកនុងការរធងកើតអតថ
ប្រធយាជៃ៍ប្រកួតប្រជជង ៃិង ប្តូវជត ម្នៃ
ការការពារពីការរងាាញ ៃិងការធប្រើប្បា
ស់ខុស។

សុចរិតភាពនៃ កំណត់ប្ាអាជីវកមម

ការពិត ភាពប្តលមប្តូវ ៃិងកំ
ណត់ប្ាយពញយលញ
អាជីវកមម SGS ៃិងកំណត់ប្ាែិរញ្ញវតថុ 
ទាំងផ្ទាល់ៃិង ឌីជីថល ទាំងពីររប្មង់ ប្តូវ
ជត ធពញធលញ ពិតប្តលមប្តូវ ៃិង យុត
តិធម៌។ព័ត៌មាៃទាំងអស់ ៃិង ប្រតិរតតិការ 
ប្តូវជតបាៃដាក់ឯកសារ ៃិង បាៃរុកកនុង 

របៃៃងទុរឯរសារ យោយម្នៃលកខណៈ
ទាៃ់ធពលធវោ ប្សរាមធោលៃធយា
បាយររស់ SGS Group។
សកមមភាពខៃេះបដលរុគគលិក SGS ក្ត្ូវ
បាៃោមឃាត់គឺ៖
 • ការជកលងរៃលំអាជីវកមា ឬកំណត់ប្ាែិ
រញ្ញវតថុ

 • ការជកជប្រឬរំផ្ទលញកំណត់ប្ាអាជីវក

មមធដាយរំពាៃធលើធោលការណ៍ៃីតិ
វិធី ររស់ SGS Group។

 • ការរងាាញខុស ឬ ការផ្ទលស់រតូរ តួ
ធលខនៃការលក់ធៃើមបីរំធពញាម
ធោលធៅ ឬការរាំណត្់។ ការចំោយ 
មិៃពិត ឬរំធបា៉ាងពាក់ព័ៃធ ធៅៃិងការធ
ធវើៃំធណើរឬការចំោយធផ្េងៗ។
ការដាក់ធសនើ មិៃពិត ឬ រំធបា៉ាង ារាង
ធមា៉ាង ធធវើការ ឬបបៃថមធមា៉ាង។
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ការរំនាក់រំៃង ខាងធប្ៅ

ព័ត៌មាៃយពញយលញ ៃិងប្ត
លមប្តូវ
SGS មាៃកាតពវកិចចយគ្មរពតាមចារ់
កនុង ការផ្តល់ជូៃ ព័ត៌មាៃធពញធលញ 
ប្តលមប្តូវ ទាក់រងៃលង អាជីវកមម ក្ព
មទាំងសកមមភាពររស់ខលួៃ យៅកាៃ់
មាចស់ភាគែ ុៃ ៃិង វិៃិធយាគិៃ រីផ្ារ ៃិងសែ
គមៃ៍ធំៗ។ ការប្បាប្ស័យទាក់រងធៅកាៃ់
មាចស់ភាគែ ុៃ វិៃិធយាគិៃ ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ា
យសាធារណៈ ទាក់រងៃលង អាជីវកមម ៃិង 
ែិរញ្ញវតថុ ប្តូវបាៃយធវើធ ើងធដាយ
រុគគលជៃលមាៃការអៃុញ្ញញតបត្ប៉ុៃយ
ណាណេះ ។ 

ការរងាាញ ព័ត៌មាៃ
យដើមបីការពារ SGS ៃិង ធករតិ៍ធ្មោះ
របស់ក្រុមហ ុៃ រុគគលិក តប្មូវ ឱ្យប្រកាៃ់
ខាជរ់ៃូវរតាតៃូចខាងធប្កាមៈ
 • ោមៃៃិធយាជិតោមានក់ម្នៃសិ
ទធិៃិយាយ កនុងនាម ជាំៃួសយោយ 
SGS យនេះយទ រាុងការពិភាកាឬការ
រងាាញព័ត៌មាៃណាមួយ ទាក់រងៃលង 
ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយ ការវិភារែិរញ្ញវត
ថុ ឬ រចចុរបៃន ឬ សកាតៃុពលនៃអន
កវិៃិធយាគឬធចញធសចកតីជថលង
ការណ៍ជាសាធារណៈោមួយកនុងនាម 
ជាSGSលុោះប្ាជតមាៃការអៃុញ្ញញ

តឱ្យធធវើៃូធចនោះ។
 • ធយារល់ផ្ទោល់ខលួៃទាក់រងៃលង 
សាសនា ៃធយាបាយ ោមួយ ឬប្រធាៃរ
របដលជាចាំៃុចរយសើបមិៃប្តូវបាៃ
រងាាញធៅធលើ អុីជមល ឬ កនុង អវី
មួយធផ្េងធរៀត មរកាៃ់ SGS យទ ។

 • ធៅធពលចូលរួមកនុងធវរិកាពិភាកា
តាមអៃឡាញៃិង ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយសង
គម រុគគលិក SGS ប្តូវជតធោរពាម
ប្កមក្រមសីលធម៌ តាមធោលៃធយា
បាយ របស់់ SGS ។
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ការរំនាក់រំៃង ការងារពល
កមម
SGS ប្តូវបាៃក្បកាៃ់ភាាប់រាុងការរធង
កើត ការធោរព សិរធិមៃុសេ ៃិងសិរ
ធិការងារ ទាំងអសររស់រុគគលិក ក្ពមទាំង
ធោរពរររបញ្ញតតិការងារៃិងចារ់នៃប្រធ
រសជៃលខលួៃប្រតិរតតិការ ។ 

ភាពក្ត្ឹមក្ត្ូវនៃ កាងារពល
កមម 
SGS មិៃធប្រើរប្មង់ ពលកមម ោមួយ
បដលទាមទារ យោយមៃុសេ ធៅ ធធ
វើការប្រឆំងៃលង ឆៃាៈ ៃិង ធសចកតីន
ថលថនូរ ររស់ពួកយគណាមួយយ ើយ។
ពលកមមកុមារ ៃិងពលកមម ធដាយការរង
ខំ ក្ត្ូវបាៃោមឃាត់ យា៉ាងតលងរុឹង ធៅ 
SGS ។
SGS មិៃធប្រើប្បាស់ធសវាកមមណាមួយ
របស់ អនកផ្គត់ផ្គង់ ឬនៃគូអាជីវកមម 
បដលធប្រើក្បាស់ពលកមមរុម្ន ឬ ពល
កមមយោយការបងកាំជាោច់ខាត្។
SGS ធោរពយគ្មលការណ៌ ប្បាក់ឈ
នួលអរបររមា រាុងប្រធរស ជៃលខៃួៃៃំធ
ណើរការ អៃុធោមាម តប្មូវការច្ចំ
បាច់ទាំងអស់ជៃលបាៃកំណត់ ធដាយចាប់ 
កនុងប្សុក
ៃិង ការចងសមូែភាព កិចចប្ពមធប្ពៀង 
ការចរច្ច ទាក់រងៃលងប្បាក់ឈនួល ៃិង
ការវិវតតៃ៍ររស់ពួកធគ។

ធសរើភាព រាុងការចូលរួម
SGS ររួលសាគល់សិរធិររស់ រុគគលិក ខ
លួៃរាុងការចូលរួម ជាសែជីព ៃិងការចរច្ច
ជាសមូែភាព។
កនុងសាថៃភាពជៃលសិរធិធសរើភាពក
នុងការរធងកើតការចូលរួម ឬ សមូែភាព 
ការចរច្ច គឺក្ត្ូវបាៃដាក់កប្មិត
ធប្កាម ចារ់ ។ SGS សប្មរសប្មួល មធ
ធោបាយ បដលសមក្សបនៃសមាគម
ឯករាជយ ៃិងធសរើភាព នៃការចរច្ច។

ការគំរាមកំជែង ៃិង ការធ
រៀតធរៀៃ
រុគគលិក SGS ប្តូវជត ម្នៃការទរ់ទង
គ្មា យៅកាៃ់ រុគគលទាំងអស់ ធដាយ
ការធោរព។ ការគំរាមកំជែងការធរៀ
តធរៀៃោមួយ បដលជារប្មង់ នៃការរំ
ធោេរំពាៃប្តូវបាៃោមឃាត់យា៉ាងតលង
រុឹង។ ការធរៀតធរៀៃ អាចធកើតមាៃ
ធ ើងជាអំធពើែលងាធលើរាងកាយ 
ផ្លូវធេរ ឬ ផ្លូវចិតត ឬជាការរំធោេរំពាៃ 
យក្ផងៗយទៀត្ ។
ៃិធយាជិត 
SGSមិៃប្តូវចូលរួមកនុងសកមមភាព ឬអា
ករបកិរិយាណាមួយជៃលអាច ជាមូលធែតុ 
យធវើយោយមាៃអារមមណ៍ថ្នមាៃការ
គំរាមកំជែង ឬមិៃមាៃសុវតថិភាពយ ើយ។ 
ការចង់យផតើមយោយម្នៃចាំណង់
ផ្លូវធេរ ឬការធសនើសុំយោយម្នៃ

ការយធវើ យោយការធោរព

ការរំនាក់រំៃងផ្លូវធេរ នៃរាងកាយបដលមិៃ
សមរមយ ៃិងការធរៀតធរៀៃធដាយ
ពាកយសមដី ឬផ្លូវកាយធផ្េងធរៀ
តមិៃប្តូវបាៃអត់ឱ្ៃយោយជាោច់ខាត្ ។

គ្មាៃការធរើសធអើង
SGS ធរតជាារកាភាពចប្មុោះនៃការរួម
រញ្ចូល កជៃលងធធវើការ ជៃល រុគគ
លិក ទាំងអស់ប្តូវបាៃប្រប្ពលតតធដាយ
ធសចកតីនថលថនូរ ៃិងការធោរព។ ៃិធ
យាជិត SGS ទាំងអស់ប្តូវជតច្ចត់រុក ៃិង
វាយតនមលជតធលើ ជំនាញ សមថភាព 
អាករបកិរិយា ៃិងការអៃុវតតការងារជៃល
ទាក់រងៃលងការងារររស់ពួកធគ។
SGSជផ្ែកធលើរិៃាភាពទាំងអស់នៃរំនាក់
រំៃងការងារធលើធោលការណ៍នៃឱ្កាស
ធសមើោន ធដាយមិៃគិតពី នៃ ពូជសា
សៃ៌ ពណ៌សមបុរ ជាតិសាសៃ៍ ឋាៃៈសងគម 
ធេរ សិទធិយសាើគ្មា
ការម្នៃចាំណង់ផ្លូវធេរយផេងគ្មា សា
ថៃភាពជីវិត្គូរ សាថៃភាពប្គួសារ អាយុ 
ពិការភាព សាថៃភាពសុខភាព សាសនា 
សញ្ញជតិ សមព័ៃៃធយាបាយ សហជិប។
ការធរើសធអើងមិៃក្ត្ូវបាៃអត់ឱ្ៃ
ជាោច់ខាត្។

រិៃនៃ័យ ឯកជៃភាព

ការធោរព រិៃនៃ័យផ្ទោល់ខ
លួៃ
SGS ប្រមូល ៃិងប្គរ់ប្គង ៃិងៃំធណើរ
កានៃរិៃនៃ័យផ្ទោល់ខលួៃររស់រុគគ
លិក SGS អតិថិជៃ ៃិង ភាគីរីរីជាមួយៃិង
ការធោរព ៃិង ការជថទាំយោយម្នៃ
ការអៃុធោមាមធោលការណ៍ររស់ SGS 
Group។
SGS ធានយោយបាៃថ្ន រិៃនៃ័យ ប្តូវបាៃ
ជូៃៃំណលងអំពីសិរធិររស់ពួកធគ។

ការការពារ រិៃនៃ័យផ្ទោល់ខ
លួៃ
រិៃនៃ័យផ្ទោល់ខលួៃគួរជតប្តូវបាៃចូលធ
ប្រើ ៃិងៃំធណើរការ នៃធប្រើ ៃិងជចក
រំជលកសប្មារ់ធោលរំណងប្សរចារ់ ៃិង
អាជីវកមមជាមួយ ការយល់ប្ពមចាស់ោ
ស់ជាមុៃពី រិៃនៃ័យ។ រិៃនៃ័យ ផ្ទោល់ខលួៃ 
ប្តូវជត រការុកឱ្យបាៃយូរាមជៃលច្ចំបាច់ 
ធែើយប្តូវរការុក ៃិងបាំផ្ទញយចាលធ
ដាយសុវតថិភាព។
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សុខភាព សុវតថិភាព ៃិង ររិសាថៃ
SGS ធរតជាាការពារយា៉ាងធពញធលញ 
ចាំយ េះរុគគលិក SGS ទាំងអស់ ក្ពមទាំង
ធេាៀវ ៃិង ភាគីពាក់ព័ៃធ យផេងយទៀ
ត្ក៏ៃូចជាប្រពយសមប រួមទាំង បរិសាថៃ
បដលទាក់រង ធប្ោោះថ្ននក់ការងារ 
ៃិង
ការរ៉ាោះពាល់ ៃិង ការខូចខាតោមួយ។

សុខភាព ៃិង សុវតថិភាព 
យដមបី រារាំងោៃិេ័យ នៃការការរងររួស ៃិង
ជាំងឺយោយសារការងារ ៃិធយាជិត SGS 
ប្តូវបាៃរំពលងថ្នៃលងធោរពាមយគ្ម
លការណ៌ៃូចខាងធប្កាម៖
 • ប្រកាៃ់ខាជរ់ៃូវការអៃុវតតការងារប្រករ
ធដាយសុវតថិភាពៃិងការជណនាំសម

ប្សរ រាុងការររួលខុសប្តូវ ការសធប្មច
ចិតតជៃលធានាបាៃៃូវសុខភាព ៃិងសុវត
ថិភាព ។

 • អៃុវតតការងារទាំងអស់យោយម្នៃរ
ធរៀរៃិងធានា សុខភាពរុគគល ៃិង សុ
វតថិភាពមៃុសេធផ្េងធរៀតទាំងអស់
ធៅកជៃលងធធវើការ ។

 • ធលើករលកចិតត រុគគលិករូមការងា
រ ធៃើមបីរធងកើត ៃិង ជថរកាសុវត
ថិភាព សុខភាព នៃររិយាកាសការងា
រយោយលអ ។

 • រាយការណ៍ ៃិងកត់ប្ារាល់ រាល់ការងារជៃ
លពាក់ព័ៃធ ៃិងធប្ោោះថ្ននក់ ឬការ
រំពុល ជាឧរបតតិធែតុណាមួយធដាយយ
គ្មរពតាមធោលការណ៌ SGS Group 

ៃិងចារ់បដលពាក់ព័ៃ្ ។
 • គ្មាៃរុគគលិកនម្នារ់ ក្ត្ូវបាៃពិៃ័យចំធ
ពាោះការរាយការណ៍អំពីធប្ោោះ
ថ្ននក់ ការបាំពុលណាមួយយ ើយ ។ 

ររិសាថៃ
រុគគលិក SGSប្តូវចូលរួមចំជណកកនុងកា
រធលើកកមពស់ការ ការពារ ៃិង ការជកល
មែ នៃ ររិសាថៃធដាយធធវើសកមមភា
ពកនុងលកខណៈជៃលមិៃរ៉ាោះពាល់ៃល់ររិ
សាថៃធៅកនុងររិធវណ SGS ក៏ៃូចជាអតិ
ថិជៃររស់ SGS ៃិងប្រកាៃ់ខាជរ់ ៃិងរំធពញ
តប្មូវការតាមចារ់ររិសាថៃ ជៃលអាចអៃុវត
តបាៃ ។
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ការអៃុយោមតាម ចាប់

ការអៃុធោមាម ជាមួយ ចារ់់
SGSអៃុធោមធៅាមចារ់ជាធរមាៃនៃប្
រធរសជៃល ខលួៃៃំធណើរការ។ ការក្ប
មូលផ្ុាំនៃចាប់ធផ្េងៗ របស់ SGS ោចជា
សកមមភាពអាចសមុគសាមញ។ ៃិធយាជិ
តប្តូវៃលងពីចារ់ជៃលអៃុវតតចំធពាោះ
ពួកធគជាប្រច្ចំនថៃ នៃយធវើការងារ។ 
ការមិៃអៃុវត្តតាមចារ់គឺមិៃក្ត្ូវបាៃយលើ
របលង។

ការប្រឆំង អំធពើពុក
រលួយ់់
SGS មិៃចូលរួម ក្គប់សមាភាពទាំងអស់នៃ
អំធពើពុករលួយោមួយយ ើយ ។

អំធពើពុករលួយសរមា 
រុគគលិក SGS ប្តូវជត មិៃចូលរួម រាុងការ
រង់ក្បារ់ ការផ្តល់ជូៃ ការសៃោ នៃ អតថ
ប្រធយាជៃ៍ ែិរញ្ញវតថុ ោមួយយ ើយ។ 
អតថប្រធយាជៃ៍ធផ្េងធរៀត ឬការចូល
រួមកនុងការអៃុវតតអាំយពើពុករលួយ ធ
ដាយមាៃធោលរំណង៖
 • ការជេះឥរធិពល រាុងការសធប្មចចិតត 
យៅកាៃ់ភាគីរីរី ។

 • សុវតថិភាព រាុងការយធវើអាជីវកមម 
កនុងនាម ជា SGS ឬភាគីរីរី ។

 • សុវតថិភាព យៅយលើ អតថប្រធយា
ជៃ៍ណា

មួយបដលមិៃរមយ ចាំយ េះ   ខលួៃឯង ឬ 
ភាគីរីរី ។
រុគគលិក SGS គឺោមមិៃឲ្យរង់ប្បាក់ឲ្យ
មន្តៃតីរដាាេិបាលយ ើយ។

កិចចប្ពមធប្ពៀង នៃ
អារដឹងយរឿងនផារាុង
រាល់ព័ត៌មាៃគឺក្ត្ូវររាទុរជាឯរជៃភាព ប្រសិៃ
ធរើវាមិៃទាៃ់រងាាញធដាយ SGS ជា
ផៃូវការយៅយ ើយ ។ ធលើសពី
ធៃោះយៅយទៀត្ ធពលខលោះ 
SGSររួលបាៃព័ត៌មាៃឯរជៃ សំខាៃ់ៗទាក់រងៃ
លងអតិថិជៃ ឬភាគីរីរី។ព័ត៌មាៃនផារាុងរួម
បញ្ចូល លទធផល នៃហិរញ្ាវត្ថុធស
ចកតីប្ពាងនៃ ជផ្ៃការយុរធសាប្សត សំ
ធណើនៃត្នមត ឬការផ្ទលស់រតូរជៃ
លបាៃធប្ោងរុក នៃថ្នារ់ការប្គរ់ប្គង
ជាៃ់ខពស់ ។

កនុងៃ័យយៃេះ
យៅធពលោ បដលធោលៃធយាបាយ 
របស់ SGS Group បាៃពក្ងឹងឱ្យកាៃ់ជតត
លងរុឹង ៃិងរឹត្បត្ម្នៃសតង់ដារ ជាងយៃេះ 
រាល់ចាប់បដលក្ត្ូវបាៃអៃុវត្ត ៃិធយាជិ
តប្តូវជតអៃុវតតាម យគ្មលការទាំងយ
នេះ យោយបាៃ។
ការរង់ប្បាក់រាុងការសប្មរសប្មួលប្តូវ
បាៃោមឃាត់ ៃិងទាមទារយោយ បុគាលិ
រទាំងអស់រៃិធសធរាុងការសប្មរសប្មួល 
យោយម្នៃការបង់ក្បារ់ ។
 • ៃិធយាជិតប្តូវបាៃ ោមឃាត់ រាុងការោ
តប្តដាង ព័ត៌មាៃ សមាៃត់ ឬផ្តល់គៃ
លលោះវិៃិធយាគៃល់ភាគីរីរី ធដាយជ
ផ្ែកធលើព័ត៌មាៃនផារាុងរបស់ រក្រុមហ 
ុៃ SGS យទ ។

អំធពើពុករលួយ បបបអកមម 
រុគគលិក SGS មិៃប្តូវ យសាើសុាំ ទទួ
លយរ យល់ក្ពមទទួល ធដាយផ្ទោល់ 
ឬធដាយប្រធយាល នៃអតថប្រធយាជៃ៍ ែិ
រញ្ញវតថុ ោមួយយ ើយ។ អតថប្រធ
យាជៃ៍ធផ្េងធរៀត្
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នៃ ការចូលរួមអាំយពើពុករលួយ រាុង
ធោលរំណង ដូចជា៖
 • ជេះឥរធិពលរាុងការសធប្មចចិតត 
របស់ រុគគលិក SGS

 • ធលើករលកចិតត រុគគលិក SGS ៃិង
ភាគីរីរី ធៅយលើ សុវតថិភាពនៃ អត
ថប្រធយាជៃ៍ បដលមិៃប្តលមប្តូវ ។

 • ការផ្ទលស់រតូរលរធផ្លនៃការប្តួតពិៃិ
តយ សវៃកមម ឬ ការធធវើធតសត ។

 • ៃិធយាជិតមិៃប្តូវជសវងរកការវិៃិធយា
គផ្ទោល់ខលួៃ ឬឱ្កាសអាជីវកមម
ធលើ មូលដាាៃ ណាមួយធ ើយ 
យោយយក្បើ ព័ត៌មាៃឯរជៃ ទាក់រងៃ
លង SGS អតិថិជៃររស់ខលួៃ ឬភាគីរីរីយ 
ើយ។

 • ៃិធយាជិតប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ
ជួញៃូរភាគែ ុៃ ឬជធប្មើសធផ្េងធ
រៀត បដលធចញធដាយ SGS អតិ
ថិជៃររស់ខលួៃ ឬភាគី រីរីខណៈធពល
ជៃលព័ត៌មាៃឯរជៃយនេះជារមាសិទធិ
របស់ SGS ។ ៃិធយាជិតមិៃប្តូវម្នៃការ
រ៉ាុៃរ៉ាង យោយោក់េសតុាង រំផ្ទលញ 
ឯកសារ រំភាៃ់ ឬការរារាំង ការធសុើរអធ
ងកត្តាមចារ់ោមួយយ ើយ។

ការរាយការណ៍ អាំពីអំយពើ
ពុករលួយ 
រាល់បុគគលិក SGS ជៃល ររួលសំណូក 
ការផ្តល់ជូៃណាមួយ ឬអវីយផេងៗយ
ទៀត

ការោរ់ទណឌកមម ៃិងកា
រប្គរ់ប្គងពាណិជជកមម
SGS អៃុធោមាមចារ់ជាធរមាៃ កនុង រំ
នាក់រំៃង ធៅយលើ រណឌកមម ៃិង
ការប្គរ់ប្គងពាណិជជកមម។ កនុងៃ័យ
ធៃោះ៖
 • រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់ពីកា
រយធវើ អាជីវកមម ជាមួយភាគីរីរី ឬ
ចូលរួមកនុងប្រតិរតតិការអាជីវកមមោ
មួយៃិងក្ត្ូវោរ់រណឌកមមជាោច់ខា
ត្។

 • រុគគលិក SGS ប្តូវជត អៃុវតតាមចាប់
នៃការប្គរ់ប្គងពាណិជជកមម យោ
យក្ត្ឹងរឹង ។

 • រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃ
ឱ្យជួយភាគីរីរីោមួយ ធៅកនុង ការធ
គចធវស ពី ការដាក់រណឌកមម ឬ នៃកា
រប្គរ់ប្គងពាណិជជកមមយនេះយទ ។

ការោងលុយកខវក់ 
ឧប្កិៃាកមា ៃិងធេរវរមានៃែិ
រញ្ញវតថុ
SGS ធរតជាាប្រយុរធប្រឆំងៃលង ការោង
លុយកខវក់ ៃិង ការពោយាមណាមួយ 
បដលជាការ រ់ព័ៃធៃិងអំធពើ ធេរវកមមនៃ
ហិរញ្ាវត្ថុ ឬសកមមភាពឧប្កិៃាកមមធ
ផ្េងៗយទៀត្។
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃទាមទារយោ
យម្នៃការរាយការ យរឿងោមួយបដ
លម្នៃ ការសងេ័យ អាំពីប្រតិរតតិការ នៃ
សកមមភាព បដលប្តូវបាៃ ធប្រើជាម
ធធោបាយធៃើមបីោងលុយកខវក់ ឬ
ការផ្តល់ែិរញ្ញវត្ថុៃល់ធេរវករ ឬសក
មមភាពឧប្កិៃាកមមធផ្េងធរៀត ៃិង ជ
សវងរកការជណនាំាមរយៈ SGS Integrity 
Helpline ។

្
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