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Grupo SGS Portugal

Relatério Anual de Execucédo do Plano de Prevencéo de
Corrupcéo e Infracdes Conexas — Abril de 2024

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e institui o regime geral de
prevencdo da corrupcdo, foi publicado na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024,

estabelecendo sete prioridades para combater o fenémeno da corrupgao:

a) melhorar o conhecimento, a formacgéo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e integridade;

b) prevenir e detetar os riscos de corrupgdo na agéo publica;

c) comprometer o setor privado na prevenc¢do, dete¢do e repressado da corrupcao;

d) reforcar a articulagdo entre instituicdes publicas e privadas;

e) garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao da corrupgao, melhorar
o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacéo e efetividade da punicao;

f)  produzir e divulgar periodicamente informacéo fidvel sobre o fenémeno da corrupgéo; e

g) cooperar no plano internacional no combate a corrupgéo.

O Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (doravante, “RGPC”) veio criar a obrigagcdo de as entidades publicas ou
privadas com 50 ou mais trabalhadores elaborarem um programa de cumprimento normativo que contemple, no minimo, um
plano de prevencéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, um codigo de conduta, um programa de formacgao e um canal
de denuncias. A adogao deste programa pelas entidades abrangidas visa prevenir, identificar e sancionar os comportamentos

de corrupgéo e infragdes conexas, cometidos contra ou através daquelas entidades.

Neste ambito, a SGS Portugal - Sociedade Geral de Superintendéncia S.A. (NIPC 500417660 (doravante, “SGS Portugal”),
adotou e divulgou o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgéo e Infragbes Conexas (doravante, “PPR”), através do qual
elencou as principais atividades com risco de corrupg¢édo e infragdes conexas que foram identificadas na SGS e os mecanismos

de controlo existentes para reduzir esses riscos.

De acordo com a metodologia seguida durante a elaboragéo do PPR , foram identificados um total de 160 riscos, dos quais

foram classificados como tendo “risco baixo”.

Nao foram identificadas situagdes de risco elevado ou maximo que necessitassem de uma avaliagao intercalar como definido
no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Com o presente Relatério, a SGS Portugal cumpre com a sua obrigacdo de emissao, no ano seguinte a que respeita a
execucdo do PPR, de um relatdrio de avaliagdo anual que observe o grau de implementagéo das medidas preventivas e corretivas
identificadas no PPR, assim como a previsdo da sua plena implementagdo, nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do
RGPC.

Integrada no grupo empresarial SGS — Société Générale de Surveillance S.A., a SGS Portugal € uma entidade privada sob
a forma de sociedade andnima que se dedica & prestagdo de servicos de inspecao, ensaio, certificacao e verificagédo de produtos,
servigos, instalagées, equipamentos, maquinas e processos, bem como todos 0os demais servicos conexos com esta actividade.

Direitos Reservados. Pagina 2/15 SGSPIP375/1 (2024-04-29)



Por sua vez, a SGS Portugal é sécia Unica da SGS/International Certification Services, Lda., NIPC 504254960 e detém 80%
do capital social da SGS Molecular - Inovagéo e Servicos em Biotecnologia, S.A., NIPC 506604233.

A SGS/International Certification Services - Servigos Internacional de Certificacdo, Lda. € uma entidade privada sob a forma
de sociedade por quotas e afiliada da SGS Portugal, tendo como principal atividade o desenvolvimento de atividades de
certificacdo de processos, produtos, servigos e pessoas de acordo com normas NP, EN, ISO ou outro documento normativo

nacional ou internacional.

A SGS Molecular - Inovagao e Servicos em Biotecnologia, S.A., NIPC 506604233, é uma entidade privada sob a forma de
sociedade anonima e afiliada da SGS Portugal, dedicando-se a prestagdo de servigos de diagnéstico, de biologia molecular,
microbioldgicos, fisicos e quimicos, atividades de inovacéo, consultadoria e formagdo em biologia e quimica, bem como a
investigagdo, desenvolvimento, comercializacéo, importacdo e exportacdo de produtos analiticos e de diagnéstico.

Nos termos dos seus Estatutos, os 6rgéos sociais da SGS Portugal sdo:

a) Assembleia Geral;
b) Conselho de Administragao;
¢) Fiscal Unico.

03.1. ASSEMBLEIA GERAL
A Assembleia Geral é composta por acionistas possuidores de um minimo de cinco a¢fes averbadas em seu nome no livro
de registos de a¢Bes ou as tenham depositadas em instituicdo de crédito ou nos cofres da sociedade, até doze dias antes da

data marcada para a reunido. Cada grupo de cinquenta agdes tera direito a um voto.

A mesa de Assembleia Geral sera constituida por um presidente e um secretario, eleitos de entre 0s acionistas ou terceiros,

por trés anos, podendo ser reeleitos.

A SGS Societé Générale de Surveillance SA, com sede no 1 Place des Alpes PO Box 2152 Genebra 1, 1211, Suica é a
atual acionista Unica da SGS Portugal, detendo a totalidade das a¢des. No presente momento, Alejandro Antonio Gonzalez

Garcia e Joana Barreto séo, respetivamente, o presidente e a secretaria da Assembleia Geral da SGS Portugal.

03.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
A administracdo de negdcios sociais e a representacdo da SGS Portugal é confiada a um Conselho de Administragcdo
composto por trés a sete membros eleitos pela Assembleia Geral de acionistas por um periodo de trés anos, podendo ser

reeleitos.

A Assembleia Geral designara o presidente do Conselho de Administracéo, cargo atualmente ocupado por Alejandro Antonio
Gonzalez Garcia. Os vogais do Conselho de Administragcdo sdo Fabrice Jean Pierre Egloff e Stephen Rossiter.

03.3. FISCAL UNICO

A fiscalizacdo da sociedade seré feita nos termos da lei por um Fiscal Unico eleito pela assembleia geral por um periodo de

um ano, podendo ser reeleito. A Assembleia Geral deve eleger um suplente do Fiscal Unico.
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Atualmente, o Fiscal Unico da SGS Portugal é a sociedade PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda. (PwC SROC), inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais (“OROC”) de Contas sob o n.° 183 e
na Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n.° 20161485, com o nimero de pessoa coletiva 506628752 e sede no
Palacio Sottomayor, Rua Sousa Matrtins, 1- 3.°, 1069-316 Lisboa.

O atual suplente do Fiscal Unico da SGS Portugal é Carlos José Figueiredo Rodrigues, registado como Revisor Oficial de
Contas com n.° 1737 e inscrito na Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n.° 20161347, com domicilio profissional

no Palécio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1- 3.2, 1069-316 Lisboa.

04. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

A SGS considerou os tipos de riscos associados aos processos das diferentes areas de atividades que constituem a SGS

para definir as medidas preventivas e corretivas a adotar no combate a corrupcao e infragdes conexas.

No decurso desse processo, foram identificados os processos das seguintes areas de atividades:

e  Administracao;

e Legal & Compliance;

e Finance;

e Human Resources;

e Health & Safety;

o T,

e Quality;

e Marcom (Marketing & Communication);
e Areas de Negdcio; e

e Transversal.

Por conseguinte, foram delineadas as medidas de prevencgédo elencadas nas tabelas das seccoes infra.

04.1. ADMINISTRAGAO

. . . Grau de
Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Implementacéo

e Cumprimento de procedimentos internos SGS
e Cddigo de Integridade SGS

o Definicdo interna de fungbes; Delegacdo de competéncias e

Definicao de estratégia /
Direccdo e administracdo da Implementado

empresa
Procuracbes

Gestéo EPI e Codigo de Integridade e Cédigo do Trabalho Implementado
Definicdo e monitorizacdo do

cumprimento dos objectivos de  ,  Reuniges regulares para monitorizagdo da estratégia a seguir Implementado

estratégia empresarial, tendo
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em conta o plano de actividades

e 0 orgcamento anual

Monitorizag&o e coordenacgédo de
procedimentos internos

transversais

Coordenacgéo da elaboracéo do
or¢gamento anual

Contratagdo publica ou privada

04.2. LEGAL & COMPLIANCE

Processo

Reunibes regulares com area operacional, monitorizagéo do
cumprimento dos procedimentos transversais a toda a area
Operacional

Realizacdo anual de Auditorias internas, externas e de clientes

Monitorizagdo do cumprimento das regras de elaboracéo do
or¢gamento anual

Monitorizagdo do cumprimento das regras de elaboracédo do
or¢gamento anual

Monitorizagdo e acompanhamento da execucao orgcamental,
através das ferramentas informaticas disponiveis, reunioes
periddicas de monitorizagcdo e acompanhamento

Existéncia de ferramentas informaticas e dashboards com os
principais indicadores, actualizados com a periodicidade
definida

Analise periddica dos mapas de alteragcdo orcamental

Cédigo de Integridade SGS, ac¢des de formagédo de
contratacdo e lei da concorréncia, Canal de Denuncias,
Procedimentos Disciplinares (Cédigo do Trabalho), Coimas.

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéao

Assisténcia a Administragao e

areas operacionais

Elaboracéo de pareceres
juridicos / Andlise de contratos
(contratagéo privada e publica,

subcontratados)

Corporate Governance

Elaboracao de contratos de
prestacdo de servigos /

Contactos com outras entidades

Direitos Reservados. Confidencial

Accdo de sensibilizacdo e formacdo, reunides periddicas de
actualizacao, pratica reiterada de revisdo continua da informacéo
submetida e retificacdo imediata da informagao incorreta
Cumprimento do Cddigo de Integridade e do Cédigo Deontoldgico
da Ordem dos Advogados

Cumprimento de procedimentos internos, do Cddigo de
Integridade SGS, Cadigo dos Contratos Publicos e Novo Regime
Juridico da Concorréncia.

Cdbdigo de Integridade SGS

Cadigo de Integridade SGS
Controlo sistematico para verificagdo do cumprimento dos prazos
legais

Cumprimento de procedimentos internos e Cadigo de Integridade
SGS.

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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Andlise e acompanhamento de
processos judiciais e
extrajudiciais da Organizacao

Prevencao de branqueamento
de capitais, combate ao
financiamento do terrorismo

Seguro de Responsabilidade
Civil

04.3. FINANCE

Processo

Cddigo de Integridade SGS, Clausula contratual com dever de
sigilo, cumprimento do Cdédigo de Integridade e do Cdédigo
Deontoldgico da Ordem dos Advogados

Cddigo Deontolégico da Ordem dos Advogados

Definicao de critérios, prioridades e cumprimento de prazos

Consulta da plataforma einforma

Cédigo de Integridade SGS

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéo

Prevencgédo de branqueamento
de capitais, combate ao

financiamento do terrorismo

Cobrancas centralizadas

Payroll

Gestédo da correspondéncia

Gestao financeira

Direitos Reservados. Confidencial

Elaboracdo anual da lista dos TOP 50

Cadigo de Integridade e reunides de reporte mensal

Cddigo de Integridade e reunides de reporte mensal

Cumprimento de procedimentos internos, Cdodigo de Integridade,
sensibilizacdo e formacdo em matéria de proteccdo de dados,
cumprimento com as regras de Protec¢cdo de Dados Pessoais,
Canal de Denuncias

Clausula contratual com dever de sigilo e Cadigo de Integridade
Clausula contratual com dever de sigilo e Cddigo de Integridade

Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacao de func¢des entre o processamento, a autorizagéo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliagdo, validagao e
decisdo. Processos rigorosos de Auditorias Internas e Externas.
Limitagdo de valor disponivel na caixa e controlo rigoroso da sua
movimentagao.

Regras bem definidas quanto ao acesso a caixa e pagamentos
autorizados

Segregacdo de fungbes ao nivel da elaboragédo dos pedidos de
pagamento, regras bem definidas e restritivas quanto ao nimero e
qualidade das assinaturas para ordens de pagamento e acesso ao
homebanking (dupla validag&o)

Controlo rigoroso da sua utilizacdo. Os cartdes de crédito existentes
sdo guardados em cofre. Um dos cartes é utilizado pelo MD em
despesas de representagcdo, tendo sempre de apresentar a

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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Gestéo patrimonial

Orcamento anual

Direitos Reservados. Confidencial

correspondente factura. Os demais cartdes de crédito sao utilizados
sempre que haja necessidade de fazer compras online, com
acompanhamento/ controlo do responsavel do Finance e mediante
imediata apresentacéo de comprovativo de compra correspondente.
Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacao de fung¢des entre o processamento, a autorizagdo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliacdo, validacdo e
deciséo

Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacao de fungdes entre o processamento, a autorizagdo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliagdo, validacao e
deciséo

Controlo sistematico e automatico (através de alertas do sistema)
para verificacdo do cumprimento dos prazos de entrega e devolu¢do
Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacao de fun¢des entre o processamento, a autorizagdo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliagdo, validacao e
decisdo

Cumprimento de procedimentos internos e sensibilizagdo dos
departamentos quanto aos prazos de envio de facturas para o
Finance, para cumprimento do rigor financeiro

Conferéncia periddica dos registos, movimentagdo de contas,
reconciliagées bancérias

Cddigo de Integridade

Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacéo de fungdes entre o processamento, a autorizagdo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliacdo, validacdo e
deciséo

Acompanhamento continuo de fornecedores e da sua performance,
e avaliagdo anual da sua performance top 50

Realizagdo de inventario em suporte informatico, permitindo a
monitorizagdo de eventuais diferencas detectadas. Auditoria
Externa.

Realizacao de inventario em suporte informatico

Procuracéo e certiddo permanente

Monitorizagdo e acompanhamento da execugdo orcamental,
através das ferramentas informaticas disponiveis, reunides
periddicas de monitorizagdo e acompanhamento, producdo de
relatérios mensais de evolu¢do econdmico-financeira, orcamental e

de gestéo

Implementado

Implementado
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Gestao de frota

Telecomunicagbes

Reporte financeiro aos

auditores externos

Facturacéo dos servicos
prestados e emissao de nota
de crédito

04.4. HUMAN RESOURCES

Processo

Existéncia de ferramentas informaticas e dashboards com os
principais indicadores, actualizados com a periodicidade definida

Analise periodica dos mapas de alteragcao orgamental

Cumprimento do procedimento interno de viaturas e Codigo de
Integridade

Controlo e monitorizagdo dos equipamentos existentes

Sistema de monitorizagdo dos equipamentos atribuidos ou
disponiveis, implementacédo de medidas de controlo de entrada e de
saida

Cumprimento de prazos estabelecidos, articulagdo com as areas de
negocio com vista ao cumprimento dos prazos

Verificagédo e validacdo da informagédo através da conferéncia dos
dados gerados nos diferentes mapas de reporte

Identificacdo clara e justificada das alteragbes, bem como na

informagao prestada e documentagéo fornecida

Cdédigo de Integridade, programas de CRM, programa de
facturagdo, Canal de Denuncias. Obrigatéria a emissdo de
declaracao por parte do cliente que ateste a validade da nota de
crédito. No caso dos fornecedores é necessario que nota de crédito

venha com a referéncia da factura contabilizada/ em conta corrente

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéo

Gestado de Pessoas

Gestéo EPI

Direitos Reservados. Confidencial

Implementagdo de metodologia/procedimento de forma a minimizar
0 impacto ou os erros na introducao dos dados

Cddigo de Integridade, Codigo do Trabalho e sensibilizacdo e
formacdo em matéria de proteccdo de dados, cumprimento das
regras de Proteccéo de Dados Pessoais

Accdo de sensibilizacdo e formacdo, reunibes periddicas de
actualizacdo, pratica reiterada de revisdo continua da informagao

submetida e retificagdo imediata da informacao incorreta.

Caédigo de Integridade
Cumprimento de procedimentos internos e Cédigo do Trabalho
Levantamento de necessidades e respectiva compatibilizagdo com

0 orgcamento anual

Implementado

Implementado
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Progresséao de carreira

Elaboracéo de contratos de

trabalho

Gestéo de Estagios

Profissionais

Payroll

Avaliagdo de Desempenho

Formacéo Interna

Controlo assiduidade / férias

Instauracao e
acompanhamento de

procedimentos disciplinares

Direitos Reservados. Confidencial

Politica/ Modelo De Crescimento Pessoal - Carreiras com
procedimento de categorias profissionais; envolvimento da
Administracao e responsaveis de areas operacionais, bem como a
actualizacéo do perfil de competéncias

Manual de descricdo de fungdes, Politica/ Modelo De Crescimento
Pessoal - Carreiras com procedimento, enumeracgédo e descri¢céo de
categorias profissionais; Caodigo de Integridade e Cdédigo do
Trabalho.

Regulamento Geral de Proteccdo de Dados Pessoais, Lei de
proteccdo de Dados Pessoais e Cadigo de Integridade
Analise criteriosa e solicitacdo de esclarecimentos sempre que

necessario

Cadigo de Integridade
Cumprimento de procedimentos internos e Codigo do Trabalho,

regulamento das categorias profissionais

Cumprimento de procedimentos internos e Codigo do Trabalho para
0 processamento salarial, utilizacéo de programa de processamento
salarial; workflow de comunicacdo de justificacdo e aprovacdo das
auséncias, Cadigo de Etica, sensibilizagdo e formacdo em matéria
de proteccéo de dados, cumprimento com as regras de Proteccao
de Dados Pessoais, Canal de Denuncias

Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacéo de fungdes entre o processamento, a autorizagéo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliagcdo, validagao e
deciséo

Fixacdo dos objectivos, os quais devem ser coerentes e exequiveis;
cumprimento prazos estabelecidos no procedimento; reunido N+1
com N-1, plataforma de gestdo de desempenho.

Cadigo de Integridade

Procedimento de qualificag&o de fornecedores
Validacdo de entidades devidamente credenciadas para o efeito,
Cadigo de Integridade

Manter o sistema de registo de verificagdo da assiduidade,

cumprimento do Cédigo do Trabalho

Cumprimento de procedimentos internos e do Cddigo do Trabalho
em caso de instauracdo de procedimento disciplinar; acesso restrito
aos processos; segregacao de informagdo em pastas de rede

Regulamento Geral de Proteccdo de Dados Pessoais, Lei de

Proteccdo de Dados Pessoais e Cédigo de Integridade.
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Medicina no Trabalho

04.5. HEALTH & SAFETY

Processo

Indicadores Health & Safety

Gestao EPI

Gestao Incidentes

Indicadores HSE

04.6. 1T

Processo

Cadigo de Integridade, niveis diferenciados de acesso a pastas de
arquivo informatico, acesso restrito ao arquivo fisico dos
trabalhadores, Regulamento Geral de Proteccdo de Dados
Pessoais e Lei de Proteccdo de Dados pessoais

Medidas Preventivas e Corretivas

Procedimento Health & Safety, Monitorizagéo do Grupo

Cumprimento dos procedimento de aquisicao de bens e servigos e
de abertura de fornecedor.

Cadigo de Integridade

Compra de EPI’s controlado por cada area de negécio. O custo de
EPI's alocado a cada area de negécio. Controlo de custos
financeiros. Aplicacdo do procedimento interno de selecéo,
fornecimento, utilizacdo, manutencdo e distribuicdo de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)

Cédigo de Integridade, Procedimentos Health & Safety,
Monitorizagcdo do Grupo

Cadigo de Integridade, Regras de atribuicdo prémios, Autorizagao
do responsével pelo Health & Safety do grupo conjuntamente com
o responsavel pelo Health & Safety local

Procedimentos de Autorizag&o de Trabalho, Gestdo e Comunicagéo
de Incidentes, Monitorizagdo do Grupo.

Cumprimento do procedimento interno de aquisicdo de bens e
servicos e de contratagdo de fornecedores e entrega do Cadigo de
Integridade ao fornecedor

Cadigo de Integridade

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Grau de
Implementacao

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéo

Seguranca de Informagdo

Direitos Reservados. Confidencial

Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente “SGS
Group Policy Security Incident Reporting”, “SGS General
Information Security Policy”, “SGS Information Security Risk
Management Policy”, “SGS Identity and Access Management”,
Cadigo de Integridade

Implementado
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e Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente “SGS
General Information Security Policy”, “SGS Information Security
Risk Management Policy”, “SGS IT Business Continuity Policy”,

Administracdo e gestao de
“SGS Identity and Access Management”, Cadigo de Integridade, Implementado

sistemas
e Monitorizagao periédica das permissdes concedidas

e Procedimento de qualificagdo de fornecedores
e Controlo e monitorizagdo dos equipamentos existentes

Ponto de contacto com CNPD

e Codigo de integridade, segregacéo fisica e electronica com base no

e demais entidades externas Implementado

relativas & proteccédo de dados principio *need to know

04.7. QUALITY

. . . Grau de
Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Implementacao

e Aplicagédo do Cadigo de Integridade e do procedimento de Gestédo

] rréncias — Reclamacdes, Recur: laim
Analisar, tratar e dar resposta de Ocorréncias eclamacgoes, Recursos e Cla

as reclamacBes apresentadas ° Monitorizag&o do processo de reclamacéo, desde a realizagdo da  'mplementado

reclamacédo até ao seu encerramento e aplicagdo do procedimento
de Gestdo de Ocorréncias — Reclamagdes, Recursos e Claim

Desenvolvimento de novos

e Cumprimentos de procedimentos internos, Cédigo de Integridade Implementado

servicos

Actualizagdo de
e Codigo de Integridade, Processo de validagdo de documentagao por

N+1

Procedimentos Internos e Implementado

documentacdo SGQ

e Codigo de Integridade, ferramenta do grupo para envio de inquéritos
Avaliagéo de satisfacéo cliente de satisfacdo aos clientes (Qualtrics) e andlise qualitativa das 'Mmplementado
respostas aos mesmos por parte do MARCOM.
Analise de imparcialidade e

conflito de interesses SR CocitoclintenTiciane mplementado

04.8. MARCOM (MARKETING & COMMUNICATION)

. . . Grau de
Processo Medidas Preventivas e Corretivas

Implementacéo

e Codigo de Integridade, ferramenta do grupo para envio de inquéritos
Avaliaggo de satisfacéo cliente de satisfacdo aos clientes (Qualtrics) e andlise qualitativa das 'Mmplementado

respostas aos mesos por parte do MARCOM
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Contacto com 6rgéos
comunicagao social ou redes

sociais

Gestédo da informagéo e da

imagem

Contratagdo publica ou
privada: apresentacéo de
propostas e toda a
documentacao solicitada nos
concursos através das
plataformas disponiveis para o
efeito

Gestao de bases de dados de

clientes

04.9. AREAS DE NEGOCIO

Processo

Cddigo de Integridade, Canal de Denuncias, Politica de redes
sociais e plano de gestdo de crise para os media em situagées mais
criticas

Cadigo de Integridade, Politica de redes sociais e plano de gestao

de crise para os media em situagées mais criticas

Coordenacdo e revisdo da informacéo a prestar; acompanhamento
dos conteudos disponibilizados; criagdo plano de comunicagéo com
orientacdes e regras para comunicagao interna e externa

Cddigo de Integridade, Canal de Denudncias, Procedimentos
Disciplinares (Cédigo do Trabalho), Coimas
Controlo sistematico para verificagdo do cumprimento dos prazos e

documentagédo necessaria

Cédigo de Etica, Procedimento Disciplinar (Codigo do Trabalho),
Canal de Denuncias

Politica de Privacidade de Dados da SGS Portugal, Cddigo de
Integridade

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéao

Contratagédo publica ou
privada: apresentacéo de
propostas e toda a
documentacéo solicitada nos
concursos através das
plataformas disponiveis para o
efeito
Facturacéo dos servicos
prestados e emissdo de nota
de crédito

Gestao EPI

Elaboracéo de reporting ao
Conselho de Administracéo

Direitos Reservados. Confidencial

Cadigo de Etica, accbes de sensibilizacdo e formacido de
contratacdo e lei da concorréncia, Canal de Dendncias,
Procedimentos Disciplinares (Cédigo do Trabalho), Coimas.

Cédigo de Integridade

Cdédigo de Integridade, registo em plataforma prépria, Canal de

Denuncias

Cumprimento de procedimentos internos e da estratégia
empresarial definida, tendo em conta o plano de actividades e o
or¢gamento anual

Cumprimento de procedimentos internos e Cadigo do Trabalho

Cadigo de Integridade
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Cumprimento do Orcamento

Gestdo de Equipamentos

Gestéo de Operacdes

04.10. TRANSVERSAL

Processo

Cumprimento de procedimentos internos e da estratégia
empresarial definida, tendo em conta o plano de actividades e o
orgamento anual

Cumprimento de procedimentos internos e da estratégia
empresarial definida, tendo em conta o plano de actividades e o
orgamento anual

Reunibes regulares com &rea operacional, monitorizacdo do
cumprimento dos procedimentos transversais a toda a area

operacional

Monitorizagdo do cumprimento das regras de elaboracdo do
orgamento anual

Existéncia de ferramentas informaticas e dashboards com os
principais indicadores, actualizados com a periodicidade definida

Cumprimento com procedimento interno de Compra de Bens e
Servigos
Implementacéo de medidas de controlo de entrada e de saida de

materiais e/ou equipamentos

Cadigo de Integridade, Canal de Denancia
Cdédigo de Integridade, Monitorizacdo diaria dos registos de

inspeccdo, Canal de Dentlincia

Medidas Preventivas e Corretivas

Implementado

Implementado

Implementado

Grau de

Implementacéo

Aplicagéo do Cadigo de
Integridade

Fornecimento e Arquivo de
Informacgéo

Gestdo de Parceiros,
Intermediarios, Fornecedores

Direitos Reservados. Confidencial

Sensibilizagao e formagdo sobre o normativo que compde o Cadigo

de Integridade da SGS, publicagéo website, publicagéo na intranet

Implementagcdo de metodologia para cumprimento de gestédo
documental. Documentacéo e procedimentos da area da Qualidade
Cadigo de Integridade

Segregacédo de acessos, seja por barreira fisica (cartdo/chave), seja
através de directorios (pastas de rede circunscritas a respectiva
area), Codigo de Integridade, Politicas de Seguranc¢a de Informacao

Cddigo de Integridade, Cumprimento com procedimento de compra
de bens e servigos, procedimentos internos, nomeadamente através
da segregacéo de fungdes entre o processamento, a autorizagdo, o
pagamento, através de diferentes niveis de avaliagdo, validacdo e

decisdo

Implementado

Implementado

Implementado
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Donativos e patrocinios

Combate a pagamentos de

facilitagédo

Prendas, hospitalidade,
despesas

Combate a contribuicdes

politicas

Relacdes pessoais e

familiares

Aquisicdo de bens e servicos

(por exemplo economato,
equipamento informéatico,
EPI's, frota, organizacao de
eventos, fornecedores no
geral)

Seguranca da Informacéo

Concorréncia leal

Sanc¢des Internacionais

Direitos Reservados. Confidencial

Cadigo de Integridade, regras de aprovacao de despesas, com base
em principios de dupla autorizagdo e de responsaveis por linhas de

despesa

Cddigo de Integridade, procedimentos internos, nomeadamente
através da segregacdo de funcdes entre o processamento, a
autorizacdo, o pagamento, através de diferentes niveis de

avaliagao, validacao e deciséo.

Cddigo de Integridade, procedimentos internos, nomeadamente
através da segregagdo de fungBes entre o processamento, a
autorizacdo, o pagamento, através de diferentes niveis de
avaliacdo, validacdo e decisdo e assinatura de declaracdo de

vinculagdo a Cdédigo de Integridade.

Cdédigo de Integridade, procedimentos internos, nomeadamente
através da segregacdo de funcdes entre o processamento, a
autorizacdo, o pagamento, através de diferentes niveis de

avaliacdo, validacao e deciséo

Cdédigo de Integridade e assinatura de declaragdo de vinculagdo a
Cadigo de Integridade.

Cadigo de Integridade, Cumprimento com procedimento de compra
de bens e servicos e com demais procedimentos internos,
nomeadamente através da segregacdo de funcdes entre o
processamento, a autorizagdo, o pagamento, atravées de diferentes
niveis de avaliacéo, validacéo e decisdo, Canal de Denuncias
Cadigo de Integridade

Procedimento Disciplinar (Coédigo do Trabalho), Canal de
Denuncias, Auditoria Anual Fiscal Unico e auditorias internas,

externas e de clientes

Cumprimento de procedimentos internos, tais como o SGS Identity
and Access Management Policy, SGS General Information Security
Policy, SGS Security Incident Reporting Policy, SGS Business
Continuity Policy, SGS Information Classification Policy.

Cadigo de Integridade
Cadigo de Integridade e Novo Regime Juridico da Concorréncia

Cddigo de Integridade
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05. CONCLUSAO FINAL

Da monitorizagdo anual realizada as medidas preventivas e corretivas adotadas pelas diversas areas de atividades da
SGS, constata-se que as medidas previstas estéo a ser integralmente implementadas.

N&o obstante, a SGS reconhece a importancia de permanentemente monitorizar as medidas implementadas e analisar
a adopcédo de novas medidas, de modo a garantir e a elevar os niveis de eficacia considerados adequados a mitigagao dos
riscos identificados.

Exemplo da importancia que a SGS confere a monitorizagdo permanente é o refor¢o nos canais de dendncia e nas
formages direcionadas aos trabalhadores e prestadores da SGS, com o intuito de fortalecer o conhecimento de todos sobre
0s meios ao seu dispor para a denuncia e combate a situa¢des de corrupgdo e infragdes conexas, bem como a correta
identificacdo de tais casos que devem ser imediatamente reportados. O continuo reforco e supervisdo da SGS sao

reveladores do seu compromisso para com a reducgéo do risco de corrupgao e infracdes conexas.
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