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प्रि�य आपूूर्ति�िक�ाि,

SGS अपूनाी संंपूूणि मुलू्य श्रृंंखंला के मुाध्यमु सें संं��नाीय�ा का संमुर्थिना कर�ी �ै और अपूनेा 
कॉपूोरेट स्थिस्र्थर�ा प्रदेशिना पूर र्तिनायर्तिमु� और ईमुानादेार रिरपूोटि प्रकार्तिश� कर�ी �ै। SGS के र्तिलए 
आपूरू्ति�िक�ाि मु�त्�पूूणि हि���ारक �ं और �मु उच्चा�मु संामुास्थिजीक, आर्तिर्थिक और पूयाि�रण संंबंं�ी 
मुानाकं क पू�ंुचानेा के र्तिलए र्तिनारं�र �ा�ािलापू मंु शार्तिमुल �ोनेा के र्तिलए प्रर्ति�बंद्धां �ं।

य� SGS आपूरू्ति�िक�ाि आचाार संंहि��ा ("कोड") �मुारे स्थिज़म्मेुदेार संोर्तिसंगं दृवि�कोण का आ�ार 
स्र्थाविपू� कर�ी �ै। य� ना के�ल उना अपूरक्रााम्य न्यूना�मु मुानाकं को पूरिरभााविष� कर�ी �ै, 
स्थिजीनाका �मु अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंसें SGS के संार्थ व्यापूार कर�े संमुय संम्मुाना करनेा के र्तिलए 
क��े �ं, बंस्थिल्क SGS, उसंके वि�र्तिभान्ना व्य�संायं और सं�योर्तिगयं मंु संाझाा हिकए जीानेा �ाले 
मुलू्यं के भाा� को भाी पूरिरभााविष� कर�ी �ै और �मु अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंको इसंका पूालना 
करनेा के र्तिलए प्रोत्संाहि�� कर�े �ं।

एक उद्योोग लीडर के रूपू मंु, �मु खुदे को पेूशे�र व्य��ार के उच्चा�मु स्�र पूर बंनााए रख�े �ं। 
�मंु वि�श्वाासं �ै हिक य� संंहि��ा �मुारे स्थिस्र्थर�ा के एजंीडे के कायािन्�यना को संगुमु बंनाा�ी �ै, �मंु 
पूारदेशी और नारै्ति�क व्य��ार की ओंर ले जीा�ी �ै और कॉपूोरेट स्थिस्र्थर�ा प्रबंं�ना और नेा�तं्� मंु 
SGS की वि�श्वासंनाीय�ा को बंढ़ाा�ी �ै।

मुखु्य कायिकारी  
अर्ति�कारी का संंदेेश

Géraldine Picaud  
Chief Executive Officer
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पूरिरचाय

संंभाा�नाा और कायािन्�यना

य� संंहि��ा SGS 6 व्या�संार्तियक र्तिसंद्धांां�ं 
और संं��नाीय व्य�संाय के र्तिलए 10 
मुागिदेशिक र्तिसंद्धांां�ं पूर आ�ारिर� �ै। य� चाार 
संं��नाीय र्तिसंद्धांां�ं - व्या�संार्तियक उत्कं��ा, 
लोग, पूयाि�रण और संमुुदेाय - मंु संंगहि�� 
�ै - संं��नाीय र्तिसंद्धांां� उना मुूल्यं को जीबूं� 
कर�े �ं, स्थिजीन्�ंनेा SGS संंस्कंर्ति� को आकार 
हिदेया �ै। भारोसंा, ईमुानादेारी और पूारदेर्तिशि�ा, 
जी�ाबंदेे�ी, र्तिनाष्पूक्ष�ा और संम्मुाना आजी 
भाी उ�नेा �ी प्रासंंर्तिगक �ं, स्थिजी�नेा उसं �क़्� 
रे्थ जीबं करीबं 140 संाल पू�ले SGS की 
स्र्थापूनाा की गई र्थी।

य� संंहि��ा संभाी SGS आपूरू्ति�िक�ािओं ं(SGS 
को उत्पूादे या सें�ा प्रदेाना करनेा �ाले व्यवि� 
या कंपूनाी के रूपू मंु पूरिरभााविष�) और उनाके 
सं�योर्तिगयं के संार्थ-संार्थ SGS द्वाारा खरीदेे 
जीानेा �ाले संभाी उत्पूादें ए�ं सें�ाओं ंपूर लागू 
�ो�ी �ै। �मु अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंको इसं 
बंा� के र्तिलए प्रोत्संाहि�� कर�े �ं हिक �े इसं 
संंहि��ा की आ�श्यक�ाओं ंको अपूनाी आपूरू्ति�ि 
श्रृंंखंला मंु बंढ़ाा�ा दंे, और �मु ऐसंा करनेा 
आपूरू्ति�िक�ािओं ंको संम्मुार्तिना� करंगे।

हम अपूनेे आपूूर्ति� िक�ािओं ंके सााथ कैसेा 
काम कर� ेहं
�मुारे पूासं आपूरू्ति�िक�ािओं ंकी एक व्यापूक 
और वि�वि�� श्रृंंखंला �ै। �मुनेा अपूनाी आपूरू्ति�ि 
श्रृंंखंला मंु जीोस्थिखमु को पू�चाानानेा, उसंका 
आकलना और प्रबंं�ना करनेा के र्तिलए एक 
व्यापूक लेहिकना लचाीली 3 चारण �ाली प्रहिक्राया 
वि�कर्तिसं� की �ै, जीैसंा हिक �मुारे 4 संं��नाीय 
र्तिसंद्धांां�ं द्वाारा पूरिरभााविष� हिकया गया �ै। य� 
�मंु अर्ति�क�मु जीोस्थिखमु और अर्ति�क�मु 
संंभाावि�� लाभा के के्षत्रोंं पूर ध्याना कंहि�� 
करनेा देे�ी �ै। य� �मंु जीोस्थिखमु को कमु 
करनेा और लाभां को अर्ति�क�मु करनेा के र्तिलए 
अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंके संार्थ सं�योगात्मुक 
रूपू सें कायि करनेा मंु संक्षमु बंनाा�ी �ै।

चारण 1 - जीांचा (स्क्राीर्तिनांग )

�मु र्तिनाम्नार्तिलस्थिख� मुापूदंेडं पूर ध्याना देे�े 
�ुए अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंकी प्रारंर्तिभाक जीांचा 
कर�े �ं:

 • मुाना� अर्ति�कारं या श्रृंमु कायं के र्तिलए 
संभंाावि �� ख�रं को ध्याना मंु रखनेा के 
र्ति लए मुूल देेश

 • आपूरू्ति�िक�ाि द्वाारा प्रदेाना हिकए जीानेा �ाले 
उपू-श्रृंणे ी के संामुाना या सें�ाएं

उदे्देश्य
संंहि��ा मंु उस्थिल्लस्थिख� संं��नाीय र्तिसंद्धांां�ं 
को व्य�संाय सें जीुडे़े प्रबंं�कं के संार्थ-संार्थ 
बंा�री हि���ारकं सें पूरामुशि करके वि�कर्तिसं� 
हिकया गया �ै। उन्�ं अं�रराष्ट्रीीय स्�र पूर 
मुान्य�ा प्राप्त सं�ोत्तमु व्य��ार संंरचानाा के 
प्रर्ति� भाी बंंचामुाकि  हिकया गया �ै। �मु अपूनाी 
मुाना�ार्ति�कारं की प्रर्ति�बंद्धां�ा मुाना�ार्ति�कारं 
के अं�रािष्ट्रीीय वि��ेयक पूर आ�ारिर� कर�े 
�ं, स्थिजीसंमंु संंयु� राष्ट्री की मुाना�ार्ति�कारं की 
घोोषणा, नाागरिरक और राजीनाीर्ति�क अर्ति�कारं 
पूर अं�रािष्ट्रीीय र्तिनायमु, आर्तिर्थिक, संामुास्थिजीक 
और संांस्कंर्ति�क अर्ति�कारं पूर अं�रािष्ट्रीीय 
र्तिनायमु कायि स्र्थल पूर अर्ति�कारं के संंबंं� 
मंु अं�रािष्ट्रीीय श्रृंमु संंग�ना का बुंर्तिनायादेी 

कन्�ेन्शना | �मु बं�ुराष्ट्रीीय उद्योमुं के र्तिलए 
ओंईसंीडी हिदेशार्तिनादेेशं का संमुर्थिना कर�े �ं।

अं� मंु, ये स्थिस्र्थर�ा र्तिसंद्धांां� SGS के र्तिलए 
स्थिस्र्थर�ा सें जीुडे़े संबंसें मु�त्�पूूणि मुुद्दें को 
देशाि�े �ं, जीैसंा हिक �मुारी व्यापूक भाौर्ति�क�ा 
प्रहिक्राया के मुाध्यमु सें वि�शे्लेषण हिकया गया 
�ै और पूरिरणामुस्�रूपू भाौर्ति�कत्� मुैहि�क्सं 
मंु व्य� हिकया गया �ै। प्रत्येक संं��नाीय 
र्तिसंद्धांां� �मुारी नाीर्ति�यं और अखंड�ा की 
SGS संंहि��ा द्वाारा र्तिनायंवित्रों� हिकया जीा�ा �ै, 
स्थिजीना पूर SGS के क�ोर मुानाकं का पूालना 
संुर्तिनास्थि�� करनेा के र्तिलए औपूचाारिरक रूपू सें 
र्तिनागरानाी रखी जीा�ी �ै।

 • आपूरू्ति�िक�ाि द्वाारा प्रर्ति� �षि हिकया जीानेा 
�ाला खचाि

चारण 2 - पू�ूि-योग्य�ा

�मुारी �सै्थिश्वाक मुानाक खरीदे ‘पू�ूियोग्य�ा 
प्रहिक्राया’ मंु एक आत्मु-मुलू्यांकना प्रश्नाा�ली 
शार्तिमुल �ै, जीो �मुारे 4 संं��नाीय र्तिसंद्धांां�ं 
मंु र्तिनाहिदेि� आपूूर्ति�िक�ािओं ंके र्तिलए SGS 
की आ�श्यक�ाओं ंपूर कई मु�त्�पूूणि प्रश्नां 
को क�र कर�ी �ै। �मु र्तिनायर्तिमु� रूपू सें, 
संंभाावि�� नाए और मुौजीूदेा आपूरू्ति�िक�ाि देोनां 
के र्तिलए इसं प्रश्नाा�ली का उपूयोग कर�े �ं।

चारण 3 - ऑहिडट

स्थिजीना आपूरू्ति�िक�ािओं ंके संंबंं� मंु य� पूाया 
गया �ै हिक �े उच्चा�मु संंभाावि�� जीोस्थिखमु 
(विपूछले देो चारणं के आ�ार पूर) उत्पून्ना 
कर संक�े �ं, उनाका SEDEX द्वाारा र्तिना�ािरिर� 
मुानाकं के अनारुूपू ऑहिडट हिकया जीा�ा �ै।

र्तिनेरं�र साुधाार और र्तिनेगरानेी
इसं संंहि��ा मंु स्र्थाविपू� मुानाकं �क 
पू�ंुचानाा एक गर्ति�शील प्रहिक्राया �ै और SGS 
आपूरू्ति�िक�ािओं ंको अपूनेा कायं मंु लगा�ार 
संु�ार करनेा के र्तिलए प्रोत्संाहि�� कर�ी �ै। 
यहिदे संु�ार आ�श्यक �ै, �ो SGS अर्तिना�ायि 
और पूसंंदेीदेा कायि प्रणाली प्राप्त करनेा के र्तिलए 
मुाइलस्टोना और प्रणार्तिलयं की स्र्थापूनाा पूर 
संला� देेगी।

SGS आपूरू्ति�िक�ािओं ंसें संंबंंर्ति�� जीानाकारी 
प्रदेाना करनेा की मुांग करके और ��ंीय पूक्षं 
द्वाारा ऑहिडट और

SGS कर्तिमुियं की वि�स्थिज़ट द्वाारा उसं आचाार 
संंहि��ा मंु र्तिना�ािरिर� मुानाकं के संार्थ 
आपूरू्ति�िक�ािओं ंके अनाुपूालना की लगा�ार 
र्तिनागरानाी करेगी।

SGS संंहि��ा का पूालना ना�ीं करनेा �ाले 
आपूरू्ति�िक�ाि संार्थ अनाबुंं� संमुाप्त करनेा का 
अर्ति�कार संरुस्थिक्ष� रख�ी �ै।

एक आशंंका उठाानेा
SGS स्�यं, अपूनेा संंबंद्धां ,ं अर्ति�कारिरयं और 
कमुिचाारिर-यं को SGS कोड ऑफ इंटेर्तिग्रेटी 
मंु हिदेए गए सं�ोच्चा नाैर्ति�क मुापूदंेडं के ले 
जी�ाबंदेे� मुाना�ी �ै। अगर हिकसंी कारण 
सें, संप्लायसंि के पूासं एक SGS प्रर्ति�र्तिनार्ति� 
द्वाारा SGS कोड ऑफ इंटेर्तिग्रेटी के संंभाावि�� 
उल्लंघोनां के बंारे आशंकाएं �ं, �े मुामुले को 
SGS चाीफ कम्प्लायंसं ऑहिफसंर के पूासं य�ां 
उ�ा संक�े �ं:

SGS SA / SGS के ध्याना देेनेा के र्तिलए

Chief Compliance Officer / 1 Place des 
Alpes, P.O. Box 2152, CH 1211 Geneva 1

या �मुारी इंटेर्तिग्रेटी �ेल्पूलाइना के द्वााराः

integrityhelpline.sgs.com

फोना +1 (800) 461-9330 (टोल फ्रीी  
नांबंर/लाइना 24 घोंटे खुली �ै, प्रत्येक हिदेना)

+41 (0) 22 739 91 00
फैक्सं +41 (0) 22 739 98 81 (लाइना का 
स्थिजीनेा�ा मंु व्य�संाय घोंटं के देौराना उत्तर हिदेया 
जीा�ा �ै)

SGS य� संुर्तिनास्थि�� करेगी हिक हिकसंी 
संप्लायर को SGS कोड ऑफ इंटेर्तिग्रेटी के 
एक उल्लंघोना की अच्छे वि�श्वाासं के संार्थ देी 
गई रिरपूोटि के र्तिलए प्रर्ति�शो� या वि�पूरी� 
पूरिरणामुं का संामुनाा ना करनाा पूडे़े।

http://integrityhelpline.sgs.com


5

अं�र्तिनािहि�� 4 र्तिसंद्धांां� 
SGS आपूरू्ति�िक�ाि आचाार संंहि��ा
व्या�संार्तियक उत्कं��ा  
- अखंड�ा संुर्तिनास्थि�� करनाा
SGS उच्चा�मु स्�र की अखंड�ा बंनााए 
रख�ी �ै। �मुारी प्रर्ति�ष्ठाा देशकं �क �मुारे 
मुलू्यं के दृढ़ा अनाुपूालना द्वाारा र्तिनार्तिमुि� की गई 
�ै, और �मुारे ग्रेा�कं और एक देसूंरे के प्रर्ति� 
य� क�िव्य �ै हिक �मु इसं उच्चा मुानाक को 
बंनााए रखं।

इसंर्तिलए �मु प्रत्येक आपूरू्ति�िक�ाि सें �मुारे 
मुलू्यं का संम्मुाना करनेा की अपेूक्षा रख�े �ं।

कानेूने और र्तिनेयमं का अनेुपूालने

आपूरू्ति�िक�ाि उना संभाी लागू कानाूनां और 
र्तिनायमुं का पूालना करंगे स्थिजीनाके ��� �े कामु 
कर�े �ं। इसंमंु अं�रािष्ट्रीीय कानाूनां (अं�रािष्ट्रीीय 
व्यापूार, डेटा संंरक्षण और �स्ट / प्रर्ति�स्पू�ाि 
वि�रो�ी कानाूनां संहि��) संहि�� देेश के कानाूना 
और पूयाि�रण संंबंं�ी कानाूनाी आ�श्यक�ाएं 
शार्तिमुल �ं, जी�ां आपूरू्ति�िक�ाि कामु कर�े �ं।

इसंके अला�ा SGS अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंको 
अं�रराष्ट्रीीय और उद्योोग मुानाकं और उच्चा�मु 
व्य��ारं का अनाुपूालना करनेा के र्तिलए 
प्रोत्संाहि�� कर�ी �ै।

आपूरू्ति�िक�ाि के र्तिलए उर्तिचा� रूपू सें अर्ति�कं� 
हिकसंी भाी आ�ंरिरक या बंाह्य जीांचा मंु पूरूी 
�र� सें सं�योग करनाा आ�श्यक �ै और 
उसें हिकसंी उपूय�ु प्रार्ति�कं� जीांचा संंबंं� मंु 
संंबंंर्ति�� संूचानााओं ंको ना कभाी रोकनाा चााहि�ए, 
ना उनासें छेड़ेछाड़े करनाी चााहि�ए या ना उन्�ं 
प्रकट करनेा मंु वि�फल र�नाा चााहि�ए।

जी�ां कानाूना के प्रा��ाना और य� संंहि��ा एक 
�ी वि�षय के बंारे मंु बंा� कर�े � ,ं ��ां उसं 
प्रा��ाना को ल�गू हिकया जीानाा चााहि�ए जीो 
अर्ति�क सें अर्ति�क संंरक्षण देे�ा �ै।

रिरश्व� और भ्रष्टााचाार
भ्र�ाचाार, जीबंरना �संूली, और गबंना हिफर चाा�े 
हिकसंी भाी रूपू मंु �ं पूरूी �र� सें र्तिनाविषद्धां 
�ं। रिरश्वा� या अनाा�श्यक या अनाुर्तिचा� लाभा 
प्राप्त करनेा के अन्य संा�नां की ना पेूशकश 
की जीा�ी �ै या ना उन्�ं स्�ीकार हिकया जीा�ा 
�ै। आपूरू्ति�िक�ाि के पूासं पूरूी कंपूनाी मंु लागू 
आचाार संंहि��ा �ोगी, स्थिजीसंमंु भ्र�ाचाार को 
खत्मु करनेा के उपूाय भाी शार्तिमुल �ंगे और 
संार्थ �ी उपूय�ु स्थिव्�संल ब्लोवि�ंग प्रहिक्राया भाी 
शार्तिमुल �ोगी।

हिकसंी भाी पूरिरस्थिस्र्थर्ति� मंु आपूरू्ति�िक�ाि रिरश्वा� 
या संुवि��ा भागु�ाना की ना पेूशकश करेगा, 
या प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूपू सें कोई लाभा 
देेगा, या हिकसंी शासंकीय अर्ति�कारी को उसंका 
र्तिनाणिय को प्रभाावि�� करनेा के उदे्देश्य सें उपू�ार 
या मुनाोरंजीना की पेूशकश करेगा या SGS के 
र्तिलए अनाुर्तिचा� लाभा के र्तिलए आपूूर्ति�िक�ाि को 
प्रोत्संाहि�� करेगा।

इना र्तिसंद्धांां�ं के उल्लंघोना के पूरिरणामुस्�रूपू 
SGS के संार्थ व्यापूारिरक संंबंं�ं को �त्काल 
संमुाप्त हिकया जीाएगा और संक्षमु अर्ति�कारिरयं 
को संूर्तिचा� हिकया जीा संक�ा �ै।

हिह�ं का टाकराव
SGS के संार्थ लेनादेेना के देौराना आपूरू्ति�िक�ाि 
संभाी �र� के हि��ं के टकरा� सें देरू र�ंगे।

SGS के संार्थ हिकसंी भाी व्या�संार्तियक लेना-देेना 
मंु हि��ं के ऐसें टकरा�, स्थिजीसंके बंारे मंु 
आपूरू्ति�िक�ाि को पू�ा �ै, उनाकी संूचानाा SGS 
को देी जीाएगी �ाहिक �� उर्तिचा� कारि�ाई कर 
संके। वि�शेष रूपू सें, आपूरू्ति�िक�ाि हिकसंी भाी 
पूरिरस्थिस्र्थर्ति� मंु SGS के संार्थ व्य�संाय करनेा 
के बंदेले मंु SGS कमुिचाारिरयं या प्रर्ति�र्तिनार्ति�यं 
को कोई भागु�ाना या व्यवि�ग� लाभा प्रदेाना 
ना�ीं करेगा। आपूरू्ति�िक�ाि को प्रोत्संाहि�� 
हिकया जीा�ा �ै हिक �ो SGS कमुिचाारिरयं 
द्वाारा व्यवि�ग� लाभा प्राप्त करनेा के हिकसंी भाी 
अनाुरो� या प्रयासं की संूचानाा SGS मुखु्य 
अनाुपूालना अर्ति�कारी को देे।

प्रिवत्�ीय अभि�लेख, धाने शंोधाने और 
�ेहि�या कारोबाार
संभाी व्या�संार्तियक और �ास्थिणस्थि�यक लेनादेेना 
अनाबुंंर्ति�� वि�के्रा�ा, आपूरू्ति�िक�ाि या अन्य 
��ंीय पूक्ष के नाामु सें देजीि हिकए जीा�े �ं और 
�मु ऑहिडट या संाक्ष्य �क पू�ंुचा के मुामुले 
मंु पूणूि सं�योग की अपेूक्षा कर�े �ं। SGS 
के बंारे मंु आपूरू्ति�िक�ाि के पूासं मुौजीूदे हिकसंी 
भाी गोपूनाीय जीानाकारी का उपूयोग भेाहिदेया 
कारोबंार मंु शार्तिमुल या उसंका संमुर्थिना करनेा 
के र्तिलए ना�ीं हिकया जीाएगा।

SGS पूरिरसांपूत्तित्� जाानेकारी और बाौप्रि�क 
सांपू�ा की साुरक्षाा करनेा
य� आपूरू्ति�िक�ाि का क�िव्य �ै हिक �ो 
SGS पूरिरसंंपूवित्तयं और उसंकी र्तिनार्ति�यं की 
संरुक्षा करे और उनाका उपूय�ु इस्�ेमुाल 
करं। आपूरू्ति�िक�ाि को SGS पूरिरसंंपूवित्तयं या 
संंसंा�नां का इस्�ेमुाल SGS को संामुाना या 
सें�ा की आपूूर्ति�ि करनेा के अला�ा हिकसंी अन्य 
उदे्देश्य के र्तिलए करनेा की अनाुमुर्ति� ना�ीं �ै।

SGS द्वाारा प्रदेाना की जीानेा �ाली संभाी 
जीानाकारिरयं का उपूयोग के�ल उसंके अर्तिभापे्र� 
और र्तिनाहिदेि� उदे्देश्य के र्तिलए हिकया जीाएगा। 
आपूरू्ति�िक�ाि को बंौविद्धांक संंपूदेा अर्ति�कारं का 
संम्मुाना करनाा चााहि�ए और SGS स्�ार्तिमुत्� 
संंबंं�ी जीानाकारी की रक्षा करनाी चााहि�ए; 
प्रौद्योोर्तिगकी और कायि करनेा के �रीके की 
जीानाकारी का �स्�ां�रण ऐसें �रीके सें �ोनाा 
चााहि�ए स्थिजीसंसें बंौविद्धांक संंपूदेा अर्ति�कारं की 
रक्षा �ो संके।

�र्ति�र्तिनेधिधात्व
आपूरू्ति�िक�ाि के पूासं ऐसंी प्रहिक्रायाएं �ंगी 
जीो संुर्तिनास्थि�� करं हिक उसंके कायिबंल या 
प्रर्ति�र्तिनार्ति� एजंीट द्वाारा SGS का प्रर्ति�र्तिनार्ति�त्� 
उसं संमुय SGS ब्रांांड हिदेशार्तिनादेेशं और संोशल 
मुीहिडया नाीर्ति� का पूालना करे जीबं �� हिकसंी 
ऐसें �ा�ािलापू मंु शार्तिमुल �ं जी�ां �े य� 
उजीागर कर�े �ं हिक �े SGS के र्तिलए कायि 
कर�े �ं। वि�र्तिश� हिदेशा र्तिनादेेश आपूरू्ति�िक�ािओं ं
के र्तिलए य� आ�श्यक बंनाा�े �ं हिक �े:

 • अच्छा र्तिनाणिय लं - के�ल ऐसंी संामुग्रेी 
संाझाा करं, स्थि जीसें आपू अपूनेा प्रबं�ंक, 
अपूनेा सं�योर्ति गयं या हि कसंी अखबंार 
के पू�ले पून्नेा पूर संाझाा करनेा मंु सं�जी 
मु�संूसं करंगे

 • मुलू्य जीोडं़े - कायि सें संंबंंर्ति�� संामुग्रेी 
संाझाा कर�े संमुय, अपूनेा नेाट�कि  सें 
प्रासंंर्ति गक उपूयोगी जीानाकार ी या अं�दृिवि � 
प्रदेाना करं 

 • गोपूनाीय�ा मु�त्�पूूणि �ै - गोपूनाीय और 
स्�ार्ति मुत्� संंबं�ं ी जीानाकार ी संी�े या 
र्ति लस्थि ख� रूपू मंु या ऑनालाइना संाझाा  
ना करं

 • पूारदेर्तिशि�ा मु�त्�पूूणि �ै - अपूनेा आपू को 
पू�चाानंा और यहि दे �मुार ी गर्ति �वि �र्ति � के 
बंारे मंु बंा� कर र�े �ं, �ो य� बं�ाएं हि क 
आपू SGS के र्ति लए कामु कर�े �ं

 • अपूनेा देशिकं का संम्मुाना करं - हिकसंी 
भाी ऐसें आचारण मंु शार्ति मुल ना � ,ं 
जीो कायिस्र्थल पूर स्�ीकायि ना� ीं �ोगा। 
आपूका व्य��ार SGS के व्या�संार्ति यक 
र्ति संद्धांां�ं के अनुारूपू �ोनाा चााहि �ए

नेैर्ति�क व्यावसाार्तियक आचारण
आपूरू्ति�िक�ाि प्रर्ति�स्पू�ी और र्तिनाष्पूक्ष बंाजीार 
व्य��ार का उपूयोग करके अपूनेा व्य�संाय 
का संंचाालना करेगा। उसें अपूनेा प्रर्ति�स्पूर्ति�ियं 
के संार्थ हिकसंी भाी ऐसें संमुझाौ�े या अनाबुंं� 
मंु शार्तिमुल ना�ीं �ोनाा चााहि�ए स्थिजीसंसें हिक उसं 
बंाजीार स्थिजीसंमंु �� कायि कर�ा �ै पूर पूक्ष 
लेनेा या अनाुर्तिचा� प्रभाा� डालनेा का असंर �ो।
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आपूरू्ति�िक�ाि को गरैकानानूाी या अनारै्ति�क संा�नां 
का उपूयोग करके प्रर्ति�स्पूर्ति�ियं के बंारे मंु 
गोपूनाीय जीानाकारी प्राप्त ना�ीं करनाी चााहि�ए।

SGS के र्तिलए संामुाना या सें�ाओं ंकी खरीदे के 
संबंंं� मंु हिकसंी प्रर्ति�स्पू�ी र्तिनावि�देा मंु भााग ले�े 
संमुय, आपूरू्ति�िक�ाि कीमु�ं या बंाजीार आ�टंना 
के बंारे मंु अपूनेा प्रर्ति�स्पूर्ति�ियं के संार्थ हिकसंी 
संमुझाौ�े �क पू�ंुचानेा का प्रयासं ना�ीं करेगा, 
या अन्यर्था प्रर्ति�स्पू�ी प्रहिक्राया को अनारु्तिचा� 
�रीके सें प्रभाावि�� करनेा का प्रयासं ना�ीं करेगा। 
इसं र्तिसंद्धांां� के अनापुूालना मंु वि�फल�ा के 
पूरिरणामुस्�रूपू SGS के संार्थ व्या�संार्तियक 
संबंंं�ं को �त्काल संमुाप्त हिकया जीाएगा।

व्यवि�
SGS मुाना�ार्ति�कारं की संरुक्षा का संमुर्थिना 
कर�ा �ै और उनाका संम्मुाना कर�ा �ै। �मु 
नाैर्ति�क रूपू सें कायि करनेा मंु वि�श्वाासं कर�े 
�ं और मुाना�ीय मुयािदेा का संम्मुाना कर�े 
�ं। �मु अपूनेा संंचाालना पूर मुाना�ार्ति�कारं 
के प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभाा�ं का र्तिनारं�र 
आकलना कर�े �ं और व्य�संाय ए�ं 
मुाना�ार्ति�कारं पूर यएूना मुागिदेशिक र्तिसंद्धांां�ं 
के ��� अपूनाी स्थिजीम्मेुदेारिरयं को पू�चाानानेा 
का प्रयासं कर�े �ं। इसंके अला�ा, �मु एक 
संरुस्थिक्ष� और मु�फूजी कायि �ा�ा�रण प्रदेाना 
कर�े �ं, और �मुारे कमुिचाारिरयं के स्�ास्थ्य 
और कल्याण को बंढ़ाा�ा देे�े �ं। �मु य� 
संुर्तिनास्थि�� कर�े �ं हिक �मुारे कमुिचाारिरयं 
के पूासं अपूनेा क�िव्यं को संरुस्थिक्ष� रूपू सें 
संंचाार्तिल� करनेा के र्तिलए आ�श्यक प्रर्तिशक्षण 
और उपूकरण �ं।

इसंर्तिलए �मु उम्मुीदे कर�े �ं हिक �मुारे 
आपूरू्ति�िक�ाि उसं प्रत्येक व्यवि� की गरिरमुा 
और मुाना�ार्ति�कारं का संम्मुाना करं स्थिजीनाके 
संार्थ �े जीडेु़े �ं, जीैसें हिक कमुिचाारी, स्र्थानाीय 
संमुदुेाय, आपूरू्ति�िक�ाि, और अन्य हि���ारक। 
संार्थ �ी �मु अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंसें उम्मुीदे 
कर�े �ं हिक �े अपूनेा संंग�ना के भाी�र और 
अपूनेा द्वाारा प्रदेाना हिकए जीानेा �ाले उत्पूादें 
ए�ं सें�ाओं ंके संंबंं� मंु स्�ास्थ्य और संरुक्षा 
की देेखभााल के अपूनेा क�िव्यं पूरूा करंगे। 
�ैसें �ो, SGS अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंको 
ISO26000 मुानाक के र्तिलए संंरेखण की हिदेशा 
मंु कामु करनेा के र्तिलए प्रोत्संाहि�� कर�ी �ै।

अनेैत्ति�िक श्रम और मानेव �स्करी की 
रोकथाम
संभाी कायि स्�ैस्थिच्छक �ोनेा चााहि�ए और मुजीदेरू 
कामु छोड़ेनेा या उर्तिचा� नाोहिटसं के संार्थ अपूनेा 
रोजीगार को संमुाप्त करनेा के र्तिलए स्��ंत्रों 
�ंगे। आपूूर्ति�िक�ाि मुाना� �स्करी ना�ीं करेगा 
या हिकसंी भाी प्रकार के देासं, जीबंरना बंं�आु 
मुजीदेरूी, �ेके पूर कामु कर�ानाा, या मुजीदेरूं 
को कैदे करनेा आहिदे मंु शार्तिमुल ना�ीं �ोगा। 
आपूरू्ति�िक�ाि य� संुर्तिनास्थि�� करेगा हिक मुजीदेरू 
उपूलब्� कर�ानेा �ाली ��ंीय पूक्ष एजंीर्तिसंयां 
संंहि��ा के प्रा��ानां का पूालना कर�ी �ं।

प्रिवप्रिवधा�ा को बाढ़ाावा �ेनेा और �े��ाव 
सेा बाचानेा 
आपूरू्ति�िक�ाि वि�वि���ा का संम्मुाना करंगे और 
उनाके पूासं अपूनेा नेाट�कि  मंु वि�वि���ा को 
बंढ़ाा�ा देेनेा के र्तिलए स्र्थाविपू� कायिक्रामु �ंगे। 
आपूरू्ति�िक�ािओं ंको उत्पूीड़ेना और भेादेभाा� सें 
मु�ु कायिबंल के र्तिलए प्रर्ति�बंद्धां �ोनाा चााहि�ए। 
आपूरू्ति�िक�ाि हिकसंी को नाौकरी पूर रखनेा और 
पूदेोन्नार्ति�, पूरुस्कार ए�ं प्रर्तिशक्षण �क पू�ंुचा 
जीैसें रोजीगार संंबंं�ी व्य��ारं मंु जीार्ति�, रंग, 
उम्र, र्तिलंग, यौना अर्तिभावि�न्यासं जीा�ीय�ा, 
वि�कलांग�ा, गभााि�स्र्था, �मुि, राजीनाीर्ति�क 
जीुड़ेा�, यूर्तिनायना संदेस्य�ा या �ै�ाहि�क स्थिस्र्थर्ति� 
के आ�ार पूर भेादेभाा� ना�ीं करंगे।

र्तिनेधाािरिर� आयु सेा कम उम्र वाले श्रभिमकं 
की रोकथाम और युवा मजा�रूं की साुरक्षाा
बंाल श्रृंमु पूूरी �र� सें र्तिनाविषद्धां �ै। आपूरू्ति�िक�ाि 
बंच्चां को रोजीगार ना�ीं देेगा। रोजीगार या 
कामु के र्तिलए न्यूना�मु आय ु16 �षि �ोगी, 
उसं देेश मंु रोजीगार के र्तिलए न्यूना�मु आय ु
या उसं देेश मंु अर्तिना�ायि र्तिशक्षा पूरूी करनेा की 
आय,ु जीो भाी अर्ति�क �ो। स्थिजीना य�ुा मुजीदेरूं 
को रोजीगार हिदेया जीा�ा �ै उसें ऐसें कामु 
ना�ीं कर�ानेा चााहि�ए जीो मुानार्तिसंक, शारीरिरक, 
संामुास्थिजीक या नारै्ति�क रूपू सें ख�रनााक या 
�ार्तिनाकारक �ं या उन्�ं स्कूल जीानेा के मुौके 
सें �ंर्तिचा� रख�े �ुए उनाकी स्कूली र्तिशक्षा मंु 
�स्�के्षपू कर�े �ं।

उधिचा� मजा�रूी
आपूरू्ति�िक�ाि को मुजीदेरूं को कमु सें कमु 
लागू ना और र्तिनायमुं द्वाारा आ�श्यक न्यूना�मु 
मुजीदेरूी का भागु�ाना करनाा चााहि�ए और 
कानाूनाी रूपू सें अर्तिना�ायि संभाी लाभा प्रदेाना 
करनेा चााहि�ए। क्षर्ति�पूरू्ति�ि, कामु के घोंटे, छुट्टी 
का संमुय, छुट्टी की अ�र्ति� और अ�काश 
संहि�� संभाी रोजीगार की श� ंलागू कानाूनां 
और र्तिनायमुं और अर्तिना�ायि उद्योोग मुानाकं के 
अनारुूपू �ोनाी चााहि�ए, जीो भाी उच्चा�मु �ै।

र्तिनेष्पूक्षा व्यवहार
शारीरिरक शोषण या अनाुशासंना, शारीरिरक 
शोषण का ख�रा, यौना या अन्य उत्पूीड़ेना 
और मुौस्थिखक देवु्यि��ार या �मुकी के अन्य 
रूपूं को र्तिनाविषद्धां हिकया जीाएगा। 

कारखानेा के र्तिनायमु और अनाुशासंर्तिनाक उपूायं 
के बंारे मुजीदेरूं को उर्तिचा� और स्पू� रूपू मंु 
इसं प्रकार बं�ाया जीाएगा स्थिजीसंसें �� सं�मु� 
� ।ं संभाी अनाुशासंनाात्मुक उपूायं को देजीि 
हिकया जीाएगा

कायि घंंटेा
हिकसंी भाी पूरिरस्थिस्र्थर्ति� मंु कायि संप्ता� लागू 
कानाूनां और र्तिनायमुं के ��� अर्ति�क�मु 
अनाुमु� सें अर्ति�क ना�ीं �ोगा। मुजीदेरूं द्वाारा 
हिकया जीानेा �ाला ओं�रटाइमु स्�ैस्थिच्छक 
आ�ार पूर �ै। आपूा� या असंामुान्य 
स्थिस्र्थर्ति�यं (जीैसें र्तिशफ्ट पूटैनाि) को छोड़ेकर 
कायि संप्ता� ओं�रटाइमु संहि�� 60 घोंटे �क 
संीर्तिमु� र�ेगा, और मुजीदेरूं को �र संा� हिदेनां 
मंु कमु सें कमु एक हिदेना अ�काश र्तिमुलेगा।

जाुड़ााव और साामूहिहक साौ�ाकारी की 
आज़ाा�ी 
आपूरू्ति�िक�ाि कमुिचाारिरयं के स्��ंत्रों रूपू सें 
संंबंद्धां, संंगहि�� �ोनेा और संामुहूि�क संौदेाकारी 
के अर्ति�कारं को पू�चाानेागा और उनाका 
संम्मुाना करेगा। ऐसंी स्थिस्र्थर्ति�यं मंु जी�ां 
जीुड़ेा� की स्��ंत्रों�ा और संामुहूि�क संौदेाकारी 
का अर्ति�कार कानाूना के ��� प्रर्ति�बंंर्ति�� �ै, 
आपूरू्ति�िक�ाि मुजीदेरूं को स्��ंत्रों रूपू सें अपूनेा 
प्रर्ति�र्तिनार्ति�यं का चाुनाा� करनेा की अनाुमुर्ति� 
देेगा।

कायि के �ौराने लगनेे वाली चाोटा की 
रोकथाम
आपूरू्ति�िक�ाि जी�ां संंभा� �ो ��ां भाौर्ति�क ख�रं 
को संमुाप्त करेगा । आपूरू्ति�िक�ाि संंभाावि�� 
ख�रं की पू�चााना करेगा, आंकेगा हिक कौना 
सें ख�रे नाकुसंाना पू�ंुचाा संक�े �ं, जीोस्थिखमु 
का मुलू्यांकना करेगा और उनाकी गंभाीर�ा 
कमु करनेा की कायि-योजीनाा वि�कर्तिसं� करेगा। 
संभाी मुामुलं मंु, आपूरू्ति�िक�ाि मुजीदेरूं को 
उपूय�ु व्यवि�ग� संरुक्षा उपूकरण र्तिनाशलु्क 
प्रदेाना करेगा। मुजीदेरू र्तिनायर्तिमु� और 
अर्तिभार्तिलस्थिख� स्�ास्थ्य और संरुक्षा प्रर्तिशक्षण 
प्राप्त करंगे, और इसं �र� के प्रर्तिशक्षण को 
नाए या ऐसें मुजीदेरूं के र्तिलए देो�राया जीाएगा, 
स्थिजीन्�ं पूनुाः कोई कामु संंपूा गया �ै। संरुक्षा 
संंबंं�ी मुदु्दें को उ�ानेा के र्तिलए मुजीदेरूं पूर 
अनाुशासंर्तिनाक कारि�ाई ना�ीं की जीाएगी और 
उनाके पूासं �बं �क प्रर्ति�शो� के भाय के 
विबंनाा असंरुस्थिक्ष� कामुकाजीी पूरिरस्थिस्र्थर्ति�यं को 
अस्�ीकार करनेा का अर्ति�कार �ोगा, जीबं �क 
हिक प्रबंं�ना पूयािप्त रूपू सें उनाकी र्तिचां�ाओं ंको 
देरू ना�ीं कर देे�ा।

कामकाजाी पूरिरत्तिस्थर्ति�यां
उद्योोग के प्रचार्तिल� ज्ञााना और हिकसंी भाी 
वि�र्तिश� ख�रे को ध्याना मंु रख�े �ुए एक 
संरुस्थिक्ष� और स्�च्छ कायि �ा�ा�रण प्रदेाना 
हिकया जीाएगा। जी�ां �क यर्थोर्तिचा� रूपू सें 
व्या��ारिरक �ो, कामुकाजीी �ा�ा�रण मंु 
अं�र्तिनािहि�� ख�रं के कारणं को कमु कर 
कायि के देौराना �ोनेा �ाले, उसंसें जीडेु़े, या 
उसंसें उत्पून्ना �ोनेा �ाले ख�रं के चाल�े �ोनेा 
�ाल देघुोिटनााओं ंए�ं चाोट को रोकनेा के र्तिलए 
पूयािप्त कदेमु उ�ाए जीाएंगे।
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कामुकाजीी �ा�ा�रण मंु प्रकाश व्य�स्र्था, 
�ीहिटंग और �ाय ुसंंचाार प्रणार्तिलयां पूयािप्त रूपू 
सें स्र्थाविपू� �ोनाी चााहि�ए।

आपूूि�र क�ाि को य� संुनारथ्संथ्थ्चा� करनाा 
चााहि�ए हिक कायसंथ्थ्ल संाफ �ो और संभाी 
कि मुचाारिरयं को शौचाालय �क पू�ंुचा प्रापू� �ो 
। शौचाालयं को उर्तिचा� रूपू सें वि�भाासंथ्जी� 
हिकया जीानाा चााहि�ए, उना�ं पूयािपू� संंखया मंु 
और संथ्�चाथ्छ �ोनाा चााहि�ए।

जी�ां प्रदेाना की जीा�ी �ै ��ां आ�ासं 
स्थिथ्य�संरथ्र्थ संाफ़, संरुकषकष� �ोगी और 
मुजीदेरूं की बंनुारथ्यादेी जीरूर�ं को पूूरा 
करेगी।

ख�रनेाक साामगर और उ�थ्पूा� 
एकथ्सापूोज़ार की रोकरथम 
आपूूि�रक�ाि ख�रनााक रासंायनारक, जीवैि�क 
और भाौ�रक एजंीटं की पू�चााना करेगा, उनाका 
मुलूथ्यांकना करेगा, और मुजीदेरूं के उनासें 
संंपूकि  को नारथ्यं�रथ्त्रों� करेगा और य� 
संुनारथ्संथ्शथ्चा� करेगा हिक उन्�ं संरुकषकष� 
रूपू सें संंभााला जीाए, ले जीाया जीाए, भांडारण 
हिकया जीाए, रीसंाइसंथ्कथ्लंग हिकया जीाए, 
पूुना: इसंथ्�ेमुाल और नारथ्पूटाना हिकया 
जीाए। आपूूि�रथ्क�ाि को जी�ां संंभा� �ो ��ां 
रासंायनारथ्क ख�रं को देरू करनाा चााहि�ए। 
आ�रक�ाि मुजीदेरूं को उर्तिचा� स्थिथ्यसंकथ्�ग� 
संरुकथ्षा�थ्मुक उपूकरण नारशलुक प्रदेाना 
करेगा। आपूूि�रक�ाि ख�रनााक संामुगर, 
रसंायनां और पूदेार्थं की पू�चााना करेगा।

त्तिथ्यावसाायरथ्क साुरकषाा �किकरथ्या और 
�णाभिलयां 
आपूूिरक�ाि कय के देौराना लगनेा �ाली चाोट 
और प्रबंंर्ति�� करनेा, उसें �ैक करनेा और 
उसंकी संूचानाा देेनेा के र्तिलए प्रहिकरथ्याओं ंऔर 
प्रणार्तिलयां को संरथ्र्थविपू� करेगा। इसं �र� की 
प्रहिकरथ्याएं और प्रणार्तिलयां चाोट और बंीमुारी 
के मुामुलं की मुजीदेरूं दे�ारा रिरपूोहिटंग, उनाके 
�गीकरण, उना�ं देजीि करनेा, मुामुलं की जीांचा 
और उनाके कारणं को देरू करनेा के र्तिलए 
संु�ारा�थ्मुक कय हिकरथ्यासंथ्नाथ्�� करनेा, 
आ�शथ्यक र्तिचाहिक�थ्संा उपूचाार प्रदेाना करनेा 
को प्रो�संाहि�� करंगी, और मुजीदेरूं केर्तिलए 
कामु पूर �ापूसं लौटनाा सं�जी बंनााएंगी। SGS 
आपूूि�रक�ाि सें य� अपेूकषा करेगा हिक उसंके 
पूासं अपूनाी संथ्�ासंथ्थ्य ए�ं संरुकषानाी�र 
और प्रबंं�ना प्रणाली �ो, जीो आदेिश रूपू सें 
अं�रराष्ट्रीीय संथ्�ासंथ्थ्य और संरुकषा मुानाक, 
OHSAS 18001:2007 - ISO 45001:2018 
का पूालना कर�ी �ो। 

पूयाि�रण
SGS अपूनेा व्य�संाय के प्रभाा� के प्रबंं�ना 
के संार्थ संं�- �नाीय �वंिद्धां प्राप्त करनेा के 
र्तिलए प्रर्ति�बंद्धां �ै। �मु प्राकंर्ति�क संंसंा�नां का 
कुशल�ा सें उपूयोग कर�े �ं और कचारे को 
न्यूना�मु रख�े �ं। �मुारे मुानानाा �ै हिक �मुारे 
व्य�संाय की �वंिद्धां और �मुारे पूयाि�रणीय 
प्रभाा�ं मंु संु�ार करनाा संमुानाां�र �ोनाा 
चााहि�ए। जील�ाय ुपूरिर��िना के अनाुकूल बंनानेा 
के र्तिलए �मुारी �ैयारी �मुारे व्य�संाय की 
संं��नाी - य�ा को संुर्तिनास्थि�� करेगी। �मु 
अपूनाी ऊजीाि की खपू� को र्तिनारं�र कमु कर 
र�े �ं, �मुारे काबंिना प्रभाा� को घोटा र�े �ं, 
और नाई �कनाीकं और ऑफसेंहिटंग स्कीमुं मंु 
र्तिना�ेश कर र�े �ं।

इसं कारण सें �मु अपूनेा संप्लायसंि सें उनाके 
व्य�संाय के प्रभाा�ं का प्रबंं�ना करनेा के संार्थ 
संं��नाीय �वंिद्धां प्राप्त करनेा की अपेूक्षा कर�े �ं, 
उनाके पूयाि�रणीय प्रदेशिना मंु संु�ार करनेा के 
संार्थ | �मु संप्लाई चेाना मंु भाी संमुाना संु�ारं 
के र्तिलए प्रोत्संा�ना देे�े �ं।

पूयािवरणीय �बांधाने �णाभिलयां
SGS के स्थिजीना संप्लायसंि की गर्ति�वि�र्ति�यं का 
एक पूयाि�रणीय प्रभाा� �ै उनाके पूासं �ाय ु
गुण�त्ता, ऊजीाि, पूानाी की गुण�त्ता और खपू�, 
कचारा और स्थिजीम्मेुदेार रा. संायर्तिनाक प्रबंं�ना 
संहि�� पूयाि�रणीय प्रभाा�ं के प्रबंं�ना के र्तिलए 
एक ढांांचााग� और व्य�स्थिस्र्थ दृवि�कोण �ोनाा 
चााहि�ए।

दृवि�कोण को पूयाि�रणीय संरुक्षा, लक्ष्य �य 
करनेा और फॉलो-अपू के र्तिलए उपूय�ु प्रबंं�ना 
प्रणार्तिलयां बंनाानाी चााहि�ए। �मु संप्लायर सें 
अपूनाी पूयाि�रणीय प्रबंं�ना प्रणाली रखनेा 
की अपेूक्षा संक�े �ं, जीो ISO 14001:2015 
या हिकसंी अन्य अं�रराष्ट्रीीय रूपू सें स्�ीकं� 
मुापूदंेड सें प्रमुास्थिण� �ोगी।

कम के सााथ अधिधाक करनेा
�मु संप्लायर सें प्रदेषूण रोकनेा और कचारे, 
खराबं पूानाी और �ाय ुउत्संजीिना को न्यूना�मु 
करनेा की अपेूक्षा कर�े �ं, उनाकी व्य�संाय 
गर्ति�वि�र्ति�यं के एक पूरिरणामु के �ौर पूर 
संप्लायर के पूासं एक कचारा प्रबंं�ना प्रणाली 
�ोगी और �� कुशल �कनाीकं का उपूयोग 
करेगा स्थिजीनाका लक्ष्य स्थिजी�नाा अर्ति�क संंभा� 
�ो पूयाि�रणीय प्रभाा� कमु करनेा का �ोगा। 
हिडस्चााजीि या हिडस्पूोजील सें पू�ले, संप्लायर 
खराबं पूानाी, संॉर्तिलड �ेस्ड और ख�रनााक 
कचारे को उपूय�ु �रीके सें और लागू कानाूनां 
और र्तिनायमुं के अनाुसंार अलग करेगा ।

एक काबािने मुक्� �प्रिवष्य मं र्तिनेवेशं 
करनेा
संप्लायर अपूनाी ऊजीाि की खपू�, ग्रेीना�ाउसं 
गैसं उत्संजीिनां को न्यूना�मु करनेा, काबंिना 
प्रभाा� घोटानेा और नाई �कनाीकं और 
ऑफसेंहिटंग स्कीमुं मंु र्तिना�ेश करनेा की 
कोर्तिशश करेगा। संप्लायर को प्राकंर्ति�क 
संंसंा�नां की खपू� उपूय�ु �रीके सें करनाी 
चााहि�ए। संप्लायर को काबंिना हिडस्क्लोजीर 
प्रोजेीक्ट (CDP) सें एक अच्छी रंहिकंग प्राप्त 
करनेा के र्तिलए प्रोत्संाहि�� हिकया जीा�ा �ै।

संमुदुेाय
SGS स्र्थानाीय रोजीगार प्रदेाना करके और 
अपूनेा लोगं को स्र्थानाीय पूरिरयोजीनााओं ं
मंु शार्तिमुल �ोनेा के र्तिलए प्रोत्संाहि�� करके 
संं��नाीय संमुदुेायं के र्तिनामुािण मंु मुदेदे कर�ी 
�ै �मु प्राकंर्ति�क और मुाना� र्तिनार्तिमुि� आपूदेाओं ं
के र्तिशकार लोगं की �त्काल जीरूर�ं को पूूरा 
करनेा के र्तिलए प्रर्ति�बंद्धां �ं।

�मुारा मुानानाा �ै हिक भाोजीना, स्�ास्थ्य, र्तिशक्षा, 
आश्रृंय और उद्योमु �र व्यवि� का मुौर्तिलक 
अर्ति�कार �ं। �मु स्र्थानाीय र्तिना�ेश के मुाध्यमु 
सें उना संमुदुेायं के कल्याण मंु योगदेाना 
देे�े �ं, जी�ां �मु कामु कर�े �ं। इसंर्तिलए 
�मु अपूनेा आपूरू्ति�िक�ािओं ंसें य� अपेूक्षा 
रख�े �ं हिक �े ना के�ल स्र्थानाीय रोजीगार 
प्रदेाना करं बंस्थिल्क स्र्थानाीय संरकारं और 
संमुदुेायं के संार्थ भाागीदेारी भाी करं, �ाहिक 
उना संमुदुेायं के शैस्थिक्षक, संांस्कंर्ति�क, आर्तिर्थिक 
और संामुास्थिजीक कल्याण को बें��र बंनााया 
जीा संके, जी�ां �े र��े �ं और सें�ा प्रदेाना 
कर�े �ं।

स्थानेीय साामात्तिजाक साशंत्तिक्�करण और 
प्रिवकासा 
आपूरू्ति�िक�ाि स्र्थानाीय प्रर्ति�भाा को आकविषि� 
करनेा और स्र्थानाीय अर्थिव्य�स्र्था मंु योगदेाना 
करनेा �ाले रिरश्�े र्तिनार्तिमुि� करनेा का प्रयासं 
करेगा।

जाीवने साुधाार की सामु�ाय शं�ं
आपूरू्ति�िक�ाि को संामुास्थिजीक और आर्तिर्थिक 
वि�कासं को बंढ़ाा�ा देेनेा मंु सं�ाय�ा के र्तिलए 
संमुदुेाय को शार्तिमुल करनेा और उना संमुदुेायं 
की स्थिस्र्थर�ा मंु योगदेाना करनेा के र्तिलए 
प्रोत्संाहि�� हिकया जीा�ा �ै, जी�ां �� कामु 
कर�ा �ै।

आपूरू्ति�िक�ाि ऐसंी स्र्थानाीय पू�ल मंु 
कमुिचाारिरयं के शार्तिमुल �ोनेा का संमुर्थिना 
करेगा, जीो लोगं के जीी�ना की गुण�त्ता मंु 
संु�ार ला�ी �ं।
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मु ंइसंके द्वाारा SGS संप्लायर कोड ऑफ कंडक्ट (संंस्करण 3.0 मुाचाि 2024) के 
र्तिनायमु और श�ं को स्�ीकार करनेा के र्तिलए अपूनाी पूवुि� और इसंका संम्मुाना और 
पूालना करनेा के र्तिलए सं�मुर्ति� देे�ा �ंू।

आपूूर्ति�िक�ाि

हस्�ाक्षार

शंीषािक

हि�नेांक
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संंदेभाि
SGS नेा इसं संंहि��ा को �ैयार करनेा मंु र्तिनाम्नार्तिलस्थिख� संंदेभां सें पूरामुशि हिकया �ै: 

इलेक्ट्रॉॉर्तिनेक इंडस्ट्रॉी आचाार सांहिह�ा
www.eicc.info/eicc_code.shtml 

साुरक्षाा और स्वास्थ्य मं आईएलओं व्यवहार सांहिह�ा
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/ download/e000013.pdf 

आईएलओं अं�रािष्ट्रॉीय श्रम मानेक
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 

ISO 26000 

ISO 14001 

www.iso.org 

बाहुउद्देेशंीय उद्यमं केभिलए ओंईसाीडी हि�शंार्तिने�ेशं
www.oecd.org 

OHSAS 18001 - ISO 45001:2018 

www.bsi-global.com/index.xalter 

भ्रष्टााचाार केखिखलाफ सांयुक्� राष्ट्रॉ कन्वंशंने
www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside8 

सांयुक्� राष्ट्रॉ वैत्तिश्वक सामझौौ�ा
www.unglobalcompact.org 

व्यवसााय और मानेवाधिधाकारं पूर सांयुक्� राष्ट्रॉ के मागि�शंिने भिसा�ां�
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

मानेवाधिधाकारं की साविव्यापूी घंोषाणा
www.un.org/Overview/rights.html 

SGS सांवहनेीय�ा नेीर्ति�यां
http://www.sgs.com/en/Our-Company/Corporate-Sustainability/Reports-and-Policies.aspx

SGS अखंड�ा सांहिह�ा
http://www.sgs.com/en/Our-Company/Compliance-and-Integrity/Code-of-Integrity.aspx

http://www.eicc.info/eicc_code.shtml 
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/ download/e000013.pdf 
http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 
http://www.iso.org 
http://www.oecd.org 
http://www.bsi-global.com/index.xalter 
http://www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside8 
http://www.unglobalcompact.org 
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.un.org/Overview/rights.html 
http://http://www.sgs.com/en/Our-Company/Corporate-Sustainability/Reports-and-Policies.aspx
http://http://www.sgs.com/en/Our-Company/Compliance-and-Integrity/Code-of-Integrity.aspx
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgsglobal/?hl=en
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://twitter.com/sgs_sa?lang=en

