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प्रि�य आपूूर्ति�िकर्ताा�,

SGS अपनीी संंपूूर्णण मूलू्य श्रृंं�खलाा केे मााध्यम सेे संंवहनीीयताा काा समर्थथन करतीी हैै और अपने 
कॉॉर्पोोरेेट स्थि�िरताा प्रदर्शशन पर नि�यमि�त और ईमाानदाार रि�पोोर्टट प्रकााशि�त करतीी हैै। SGS केे लि�ए 
आपूरू्ति�िकर्ताा� महत्वपूूर्णण हि�तधाारक हंैं और हम उच्चतम साामााजि�क, आर्थि�िक और पर्याा�वरण संंबंंधीी 
माानकोंं क पहुंं�चने केे लि�ए नि�रंतर वाार्ताा�लााप मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

यह SGS आपूरू्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा ("कोोड") हमाारेे ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�गं दृष्टि�कोोण काा आधाार 
स्थाापि�त करतीी हैै। यह न केेवल उन अपरक्रााम्य न्यूूनतम माानकोंं कोो परि�भााषि�त करतीी हैै, 
जि�नकाा हम अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे SGS केे सााथ व्याापाार करतेे समय सम्माान करनेे केे लि�ए 
कहते हंैं, बल्कि�ि SGS, उसके वि�भि�न्न व्यवसाायोंं और सहयोोगि�योंं मंें सााझाा कि�ए जाानेे वाालेे 
मूलू्योंं केे भााव कोो भीी परि�भााषि�त करतीी हैै और हम अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो इसकाा पाालन 
करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं।

एक उद्योोग लीीडर केे रूप मंें, हम खुुद कोो पेेशेेवर व्यवहाार केे उच्चतम स्तर पर बनााए रखतेे हंैं। 
हमें वि�श्वाास हैै कि� यह संंहि�ताा हमाारेे स्थि�िरताा केे एजंेंडेे केे काार्याा�न्वयन कोो सुगुम बनाातीी हैै, हमें 
पाारदर्शीी और नैतैि�क व्यवहाार कीी ओर लेे जाातीी हैै और कॉॉर्पोोरेेट स्थि�िरताा प्रबंंधन और नेेतृृत्व मंें 
SGS कीी वि�श्वसनीीयताा कोो बढ़ाातीी हैै।

मुखु्य काार्ययकाारीी  
अधि�काारीी काा संंदेेश

Géraldine Picaud  
Chief Executive Officer
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परि�चय

संंभाावनाा और काार्याा�न्वयन

यह संंहि�ताा SGS 6 व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं 
और संंवहनीीय व्यवसााय केे लि�ए 10 
माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं पर आधाारि�त हैै। यह चाार 
संंवहनीीय सि�द्धांं�तोंं - व्याावसाायि�क उत्कृृष्टता ा, 
लोोग, पर्याा�वरण और समुुदााय - मंें संंगठि�त 
हैै - संंवहनीीय सि�द्धांं�त उन मूूल्योंं कोो जबूत 
करतेे हंैं, जि�न्होंंनेे SGS संंस्कृृति � कोो आकाार 
दि�याा हैै। भरोोसाा, ईमाानदाारीी और पाारदर्शि�िताा, 
जवााबदेेहीी, नि�ष्पक्षताा और सम्माान आज 
भीी उतने हीी प्राासंंगि�क हंैं, जि�तने उस वक़्त 
थेे जब करीीब 140 सााल पहले SGS कीी 
स्थाापनाा कीी गई थीी।

यह संंहि�ताा सभीी SGS आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ं(SGS 
कोो उत्पााद याा सेेवाा प्रदाान करनेे वाालेे व्यक्ति� 
याा कंंपनीी केे रूप मंें परि�भााषि�त) और उनके 
सहयोोगि�योंं केे सााथ-सााथ SGS द्वााराा खरीीदेे 
जाानेे वाालेे सभीी उत्पाादोंं एवंं सेेवााओं ंपर लाागूू 
होोतीी हैै। हम अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो इस 
बाात केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं कि� वेे इस 
संंहि�ताा कीी आवश्यकतााओं ंकोो अपनीी आपूरू्ति�ि 
श्रृंं�खलाा मंें बढ़ाावाा दंें, और हम ऐसाा करनेे 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो सम्माानि�त करंेंगेे।

हम अपनेे आपूूर्ति� िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ कैैसेे 
कााम करते ेहंैं
हमाारेे पाास आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकीी एक व्याापक 
और वि�वि�ध श्रृंं�खलाा हैै। हमने अपनीी आपूरू्ति�ि 
श्रृंं�खलाा मंें जोोखि�म कोो पहचाानने, उसकाा 
आकलन और प्रबंंधन करनेे केे लि�ए एक 
व्याापक लेेकि�न लचीीलीी 3 चरण वाालीी प्रक्रि�याा 
वि�कसि�त कीी हैै, जैैसाा कि� हमाारेे 4 संंवहनीीय 
सि�द्धांं�तोंं द्वााराा परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। यह 
हमें अधि�कतम जोोखि�म और अधि�कतम 
संंभाावि�त लााभ केे के्षेत्रोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त 
करनेे देेतीी हैै। यह हमें जोोखि�म कोो कम 
करनेे और लााभोंं कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए 
अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ सहयोोगाात्मक 
रूप सेे काार्यय करनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै।

चरण 1 - जांं�च (स्क्रीीनिं�ंग )

हम नि�म्नलि�खि�त माापदंडोंं पर ध्याान देेतेे 
हुुए अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकीी प्राारंंभि�क जांं�च 
करतेे हंैं:

	• माानव अधि�काारोंं याा श्रम काार्योंं केे लि�ए 
सभंावित  खतरोों को ध््ययान मेें रखने के 
लि ए मूल देश

	• आपूरू्ति�िकर्ताा� द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे 
उप-श्रेणी के सामान या सेवाएं

उदे्देश्य
संंहि�ताा मंें उल्लि�िखि�त संंवहनीीय सि�द्धांं�तोंं 
कोो व्यवसााय सेे जुुडे़े प्रबंंधकोंं केे सााथ-सााथ 
बााहरीी हि�तधाारकोंं सेे पराामर्शश करकेे वि�कसि�त 
कि�याा गयाा हैै। उन्हंें अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर 
माान्यताा प्रााप्त सर्वोोत्तम व्यवहाार संंरचनाा केे 
प्रति� भीी बंेंचमाार्कक  कि�याा गयाा हैै। हम अपनीी 
माानवााधि�काारोंं कीी प्रति�बद्धताा माानवााधि�काारोंं 
केे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय वि�धेेयक पर आधाारि�त करतेे 
हंैं, जि�समें संंयुुक्त रााष्ट्र कीी माानवााधि�काारोंं कीी 
घोोषणाा, नाागरि�क और रााजनीीति�क अधि�काारोंं 
पर अंंतर्राा�ष्ट्रीीय नि�यम, आर्थि�िक, साामााजि�क 
और सांं�स्कृृति �क अधि�काारोंं पर अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
नि�यम काार्यय स्थल पर अधि�काारोंं केे संंबंंध 
मंें अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन काा बुुनि�याादीी 

कन्वेेन्शन | हम बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे लि�ए 
ओईसीीडीी दि�शाानि�र्देशोंं काा समर्थथन करतेे हंैं।

अंंत मंें, येे स्थि�िरताा सि�द्धांं�त SGS केे लि�ए 
स्थि�िरताा सेे जुुड़ेे सबसे महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं कोो 
दर्शाा�ते हंैं, जैैसाा कि� हमाारीी व्याापक भौौति�कताा 
प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे वि�शे्लेषण कि�याा गयाा 
हैै और परि�णाामस्वरूप भौौति�कत्व मैैट्रि�क्स 
मंें व्यक्त कि�याा गयाा हैै। प्रत्येेक संंवहनीीय 
सि�द्धांं�त हमाारीी नीीति�योंं और अखंंडताा कीी 
SGS संंहि�ताा द्वााराा नि�यंत्रि�त कि�याा जााताा हैै, 
जि�न पर SGS केे कठोोर माानकोंं काा पाालन 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए औपचाारि�क रूप सेे 
नि�गराानीी रखीी जाातीी हैै।

	• आपूरू्ति�िकर्ताा� द्वााराा प्रति� वर्षष कि�याा जाानेे 
वाला खर््च

चरण 2 - पूरू्वव-योोग्यताा

हमाारीी वैशै्वि�क माानक खरीीद ‘पूरू्ववयोोग्यताा 
प्रक्रि�याा’ मंें एक आत्म-मूलू्यांं�कन प्रश्नाावलीी 
शाामि�ल हैै, जोो हमाारेे 4 संंवहनीीय सि�द्धांं�तोंं 
मंें नि�र्दि�िष्ट आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए SGS 
कीी आवश्यकतााओं ंपर कई महत्वपूूर्णण प्रश्नोंं 
कोो कवर करतीी हैै। हम नि�यमि�त रूप सेे, 
संंभाावि�त नए और मौौजूूदाा आपूरू्ति�िकर्ताा� दोोनोंं 
केे लि�ए इस प्रश्नाावलीी काा उपयोोग करतेे हंैं।

चरण 3 - ऑडि�ट

जि�न आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे संंबंंध मंें यह पाायाा 
गयाा हैै कि� वेे उच्चतम संंभाावि�त जोोखि�म 
(पि�छलेे दोो चरणोंं केे आधाार पर) उत्पन्न 
कर सकतेे हंैं, उनकाा SEDEX द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
माानकोंं केे अनुरुूप ऑडि�ट कि�याा जााताा हैै।

नि�रंतर सुुधाार और नि�गराानीी
इस संंहि�ताा मंें स्थाापि�त माानकोंं तक 
पहुंं�चनाा एक गति�शीील प्रक्रि�याा हैै और SGS 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो अपने काार्योंं मंें लगााताार 
सुुधाार करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै। 
यदि� सुुधाार आवश्यक हैै, तोो SGS अनि�वाार्यय 
और पसंंदीीदाा काार्यय प्रणाालीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए 
मााइलस्टोोन और प्रणाालि�योंं कीी स्थाापनाा पर 
सलााह देेगीी।

SGS आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे संंबंंधि�त जाानकाारीी 
प्रदाान करनेे कीी मांं�ग करकेे और तृृतीीय पक्षोंं 
द्वााराा ऑडि�ट और

SGS कर्मि�ियोंं कीी वि�ज़ि�ट द्वााराा उस आचाार 
संंहि�ताा मंें नि�र्धाा�रि�त माानकोंं केे सााथ 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे अनुुपाालन कीी लगााताार 
नि�गराानीी करेेगीी।

SGS संंहि�ताा काा पाालन नहींं� करनेे वाालेे 
आपूरू्ति�िकर्ताा� सााथ अनुबुंंध समााप्त करनेे काा 
अधि�काार सुरुक्षि�त रखतीी हैै।

एक आशंंकाा उठाानाा
SGS स्वयंं, अपने संंबद्धों ,ं अधि�काारि�योंं और 
कर्ममचाारि�-योंं कोो SGS कोोड ऑफ इंंटेेग्रि�टीी 
मंें दि�ए गए सर्वोोच्च नैैति�क माापदंडोंं केे लेे 
जवााबदेेह माानतीी हैै। अगर कि�सीी काारण 
सेे, सप्लाायर्सस केे पाास एक SGS प्रति�नि�धि� 
द्वााराा SGS कोोड ऑफ इंंटेेग्रि�टीी केे संंभाावि�त 
उल्लंंघनोंं केे बाारेे आशंंकााएंं हंैं, वेे माामले कोो 
SGS चीीफ कम्प्लाायंंस ऑफि�सर केे पाास यहांं� 
उठाा सकतेे हंैं:

SGS SA / SGS केे ध्याान देेनेे केे लि�ए

Chief Compliance Officer / 1 Place des 
Alpes, P.O. Box 2152, CH 1211 Geneva 1

याा हमाारीी इंंटेेग्रि�टीी हेेल्पलााइन केे द्वााराः�ः

integrityhelpline.sgs.com

फोोन +1 (800) 461-9330 (टोोल फ्रीी  
नंंबर/लााइन 24 घंंटेे खुुलीी हैै, प्रत्येेक दि�न)

+41 (0) 22 739 91 00
फैैक्स +41 (0) 22 739 98 81 (लााइन काा 
जि�नेवाा मंें व्यवसााय घंंटोंं केे दौौराान उत्तर दि�याा 
जााताा हैै)

SGS यह सुुनि�श्चि�त करेेगीी कि� कि�सीी 
सप्लाायर कोो SGS कोोड ऑफ इंंटेेग्रि�टीी केे 
एक उल्लंंघन कीी अच्छेे वि�श्वाास केे सााथ दीी 
गई रि�पोोर्टट केे लि�ए प्रति�शोोध याा वि�परीीत 
परि�णाामोंं काा साामनाा न करनाा पड़े।

http://integrityhelpline.sgs.com
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अंंतर्नि�िहि�त 4 सि�द्धांं�त 
SGS आपूरू्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा
व्याावसाायि�क उत्कृृष्टता ा  
- अखंंडताा सुुनि�श्चि�त करनाा
SGS उच्चतम स्तर कीी अखंंडताा बनााए 
रखतीी हैै। हमाारीी प्रति�ष्ठाा दशकोंं तक हमाारेे 
मूलू्योंं केे दृढ़ अनुुपाालन द्वााराा नि�र्मि�ित कीी गई 
हैै, और हमाारेे ग्रााहकोंं और एक दूसूरे केे प्रति� 
यह कर्ततव्य हैै कि� हम इस उच्च माानक कोो 
बनााए रखंें।

इसलि�ए हम प्रत्येेक आपूरू्ति�िकर्ताा� सेे हमाारेे 
मूलू्योंं काा सम्माान करनेे कीी अपेेक्षाा रखतेे हंैं।

काानूून और नि�यमोंं काा अनुुपाालन

आपूरू्ति�िकर्ताा� उन सभीी लाागूू काानूूनोंं और 
नि�यमोंं काा पाालन करंेंगेे जि�नके तहत वेे कााम 
करतेे हंैं। इसमें अंंतर्राा�ष्ट्रीीय काानूूनोंं (अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
व्याापाार, डेेटाा संंरक्षण और ट्रस्ट / प्रति�स्पर्धाा� 
वि�रोोधीी काानूूनोंं सहि�त) सहि�त देेश केे काानूून 
और पर्याा�वरण संंबंंधीी काानूूनीी आवश्यकतााएंं 
शाामि�ल हंैं, जहांं� आपूरू्ति�िकर्ताा� कााम करतेे हंैं।

इसके अलाावाा SGS अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो 
अंंतररााष्ट्रीीय और उद्योोग माानकोंं और उच्चतम 
व्यवहाारोंं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै।

आपूरू्ति�िकर्ताा� केे लि�ए उचि�त रूप सेे अधि�कृृत  
कि�सीी भीी आंतंरि�क याा बााह्य जांं�च मंें पूरूीी 
तरह सेे सहयोोग करनाा आवश्यक हैै और 
उसेे कि�सीी उपयुकु्त प्रााधि�कृृत  जांं�च संंबंंध मंें 
संंबंंधि�त सूूचनााओं ंकोो न कभीी रोोकनाा चााहि�ए, 
न उनसे छेेड़छााड़ करनीी चााहि�ए याा न उन्हंें 
प्रकट करनेे मंें वि�फल रहनाा चााहि�ए।

जहांं� काानूून केे प्राावधाान और यह संंहि�ताा एक 
हीी वि�षय केे बाारेे मंें बाात करतेे हों ,ं वहांं� उस 
प्राावधाान कोो लतगूू कि�याा जाानाा चााहि�ए जोो 
अधि�क सेे अधि�क संंरक्षण देेताा हैै।

रि�श्वत और भ्रष्टााचाार
भ्रष्टााचाार, जबरन वसूूलीी, और गबन फि�र चााहेे 
कि�सीी भीी रूप मंें होंं पूरूीी तरह सेे नि�षि�द्ध 
हंैं। रि�श्वत याा अनाावश्यक याा अनुुचि�त लााभ 
प्रााप्त करनेे केे अन्य सााधनोंं कीी न पेेशकश 
कीी जाातीी हैै याा न उन्हंें स्वीीकाार कि�याा जााताा 
हैै। आपूरू्ति�िकर्ताा� केे पाास पूरूीी कंंपनीी मंें लाागूू 
आचाार संंहि�ताा होोगीी, जि�समें भ्रष्टााचाार कोो 
खत्म करनेे केे उपााय भीी शाामि�ल होंंगेे और 
सााथ हीी उपयुकु्त व्हि�िसल ब्लोोविं�ंग प्रक्रि�याा भीी 
शाामि�ल होोगीी।

कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� मंें आपूरू्ति�िकर्ताा� रि�श्वत 
याा सुुवि�धाा भुगुताान कीी न पेेशकश करेेगाा, 
याा प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कोोई लााभ 
देेगाा, याा कि�सीी शाासकीीय अधि�काारीी कोो उसकाा 
नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करनेे केे उदे्देश्य सेे उपहाार 
याा मनोोरंंजन कीी पेेशकश करेेगाा याा SGS केे 
लि�ए अनुुचि�त लााभ केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो 
प्रोोत्सााहि�त करेेगाा।

इन सि�द्धांं�तोंं केे उल्लंंघन केे परि�णाामस्वरूप 
SGS केे सााथ व्याापाारि�क संंबंंधोंं कोो तत्कााल 
समााप्त कि�याा जााएगाा और सक्षम अधि�काारि�योंं 
कोो सूूचि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

हि�तोंं काा टकरााव
SGS केे सााथ लेेनदेेन केे दौौराान आपूरू्ति�िकर्ताा� 
सभीी तरह केे हि�तोंं केे टकरााव सेे दूरू रहंेंगेे।

SGS केे सााथ कि�सीी भीी व्याावसाायि�क लेेन-देेन 
मंें हि�तोंं केे ऐसेे टकरााव, जि�सके बाारेे मंें 
आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो पताा हैै, उनकीी सूूचनाा SGS 
कोो दीी जााएगीी तााकि� वह उचि�त काार्ररवााई कर 
सके। वि�शेेष रूप सेे, आपूरू्ति�िकर्ताा� कि�सीी भीी 
परि�स्थि�िति� मंें SGS केे सााथ व्यवसााय करनेे 
केे बदले मंें SGS कर्ममचाारि�योंं याा प्रति�नि�धि�योंं 
कोो कोोई भुगुताान याा व्यक्ति�गत लााभ प्रदाान 
नहींं� करेेगाा। आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै कि� वोो SGS कर्ममचाारि�योंं 
द्वााराा व्यक्ति�गत लााभ प्रााप्त करनेे केे कि�सीी भीी 
अनुुरोोध याा प्रयाास कीी सूूचनाा SGS मुखु्य 
अनुुपाालन अधि�काारीी कोो देे।

वि�त्तीीय अभि�लेेख, धन शोोधन और 
भेेदि�याा काारोोबाार
सभीी व्याावसाायि�क और वााणि�ज्यि�िक लेेनदेेन 
अनुबुंंधि�त वि�के्रेताा, आपूरू्ति�िकर्ताा� याा अन्य 
तृृतीीय पक्ष केे नााम सेे दर्जज कि�ए जाातेे हंैं और 
हम ऑडि�ट याा सााक्ष्य तक पहुंं�च केे माामले 
मंें पूरू्णण सहयोोग कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। SGS 
केे बाारेे मंें आपूरू्ति�िकर्ताा� केे पाास मौौजूूद कि�सीी 
भीी गोोपनीीय जाानकाारीी काा उपयोोग भेेदि�याा 
काारोोबाार मंें शाामि�ल याा उसकाा समर्थथन करनेे 
केे लि�ए नहींं� कि�याा जााएगाा।

SGS परि�संंपत्ति�ि जाानकाारीी और बौौद्धि�क 
संंपदाा कीी सुुरक्षाा करनाा
यह आपूरू्ति�िकर्ताा� काा कर्ततव्य हैै कि� वोो 
SGS परि�संंपत्ति�योंं और उसकीी नि�धि�योंं कीी 
सुरुक्षाा करेे और उनकाा उपयुकु्त इस्तेेमााल 
करंें। आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो SGS परि�संंपत्ति�योंं याा 
संंसााधनोंं काा इस्तेेमााल SGS कोो साामाान याा 
सेेवाा कीी आपूूर्ति�ि करनेे केे अलाावाा कि�सीी अन्य 
उदे्देश्य केे लि�ए करनेे कीी अनुुमति� नहींं� हैै।

SGS द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सभीी 
जाानकाारि�योंं काा उपयोोग केेवल उसके अभि�प्रेत 
और नि�र्दि�िष्ट उदे्देश्य केे लि�ए कि�याा जााएगाा। 
आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं काा 
सम्माान करनाा चााहि�ए और SGS स्वाामि�त्व 
संंबंंधीी जाानकाारीी कीी रक्षाा करनीी चााहि�ए; 
प्रौौद्योोगि�कीी और काार्यय करनेे केे तरीीकेे कीी 
जाानकाारीी काा हस्तांं�तरण ऐसेे तरीीकेे सेे होोनाा 
चााहि�ए जि�ससे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं कीी 
रक्षाा होो सके।

प्रति�नि�धि�त्व
आपूरू्ति�िकर्ताा� केे पाास ऐसीी प्रक्रि�यााएंं होंंगीी 
जोो सुुनि�श्चि�त करंें कि� उसके काार्ययबल याा 
प्रति�नि�धि� एजंेंट द्वााराा SGS काा प्रति�नि�धि�त्व 
उस समय SGS ब्रांं�ड दि�शाानि�र्देशोंं और सोोशल 
मीीडि�याा नीीति� काा पाालन करेे जब वह कि�सीी 
ऐसेे वाार्ताा�लााप मंें शाामि�ल होंं जहांं� वेे यह 
उजाागर करतेे हंैं कि� वेे SGS केे लि�ए काार्यय 
करतेे हंैं। वि�शि�ष्ट दि�शाा नि�र्देश आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ं
केे लि�ए यह आवश्यक बनाातेे हंैं कि� वेे:

	• अच्छाा नि�र्णणय लंें - केेवल ऐसीी साामग्रीी 
साझा करेें, जिस  आप अपन प्रबधंक, 
अपन सहयोगियोों  या किस ी अखबार 
के पहले पन््नने पर साझा करने मेें सहज 
महसूस करेेंगे

	• मूलू्य जोोडं़ें - काार्यय सेे संंबंंधि�त साामग्रीी 
साझा करते समय, अपन नेटवर््क  से 
प्रासंगि क उपयोगी जानकार ी या अंतर्दृष्टि  
प्रदान करेें 

	• गोोपनीीयताा महत्वपूूर्णण हैै - गोोपनीीय और 
स््ववामि त््व संबधं ी जानकार ी सीधे या 
लिखित   रूप मेें या ऑनलाइन साझा  
न करंें

	• पाारदर्शि�िताा महत्वपूूर्णण हैै - अपने आप कोो 
पहचानेें और यदि  हमार ी गतिविधि    के 
बारे मेें बात कर रहे हैैं, तो यह बताएं कि  
आप SGS के लि ए काम करते हैैं

	• अपने दर्शशकोंं काा सम्माान करंें - कि�सीी 
भी ऐसे आचरण मेें शामि ल न होों, 
जो कार््यस््थल पर स््ववीकार््य नह ीं होगा। 
आपका व््यवहार SGS के व््ययावसायि क 
सिद््धाांतोों  के अनुरूप होना चाहि ए

नैैति�क व्याावसाायि�क आचरण
आपूरू्ति�िकर्ताा� प्रति�स्पर्धीी और नि�ष्पक्ष बााजाार 
व्यवहाार काा उपयोोग करकेे अपने व्यवसााय 
काा संंचाालन करेेगाा। उसेे अपने प्रति�स्पर्धि�ियोंं 
केे सााथ कि�सीी भीी ऐसेे समझौौतेे याा अनुबुंंध 
मंें शाामि�ल नहींं� होोनाा चााहि�ए जि�ससे कि� उस 
बााजाार जि�समें वह काार्यय करताा हैै पर पक्ष 
लेेनेे याा अनुुचि�त प्रभााव डाालनेे काा असर होो।
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आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो गैरैकाानूनूीी याा अनैतैि�क सााधनोंं 
काा उपयोोग करकेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बाारेे मंें 
गोोपनीीय जाानकाारीी प्रााप्त नहींं� करनीी चााहि�ए।

SGS केे लि�ए साामाान याा सेेवााओं ंकीी खरीीद केे 
संबंंंध मंें कि�सीी प्रति�स्पर्धीी नि�वि�दाा मंें भााग लेेतेे 
समय, आपूरू्ति�िकर्ताा� कीीमतोंं याा बााजाार आवंटंन 
केे बाारेे मंें अपने प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ कि�सीी 
समझौौतेे तक पहुंं�चने काा प्रयाास नहींं� करेेगाा, 
याा अन्यथाा प्रति�स्पर्धीी प्रक्रि�याा कोो अनुचुि�त 
तरीीकेे सेे प्रभाावि�त करनेे काा प्रयाास नहींं� करेेगाा। 
इस सि�द्धांं�त केे अनुपुाालन मंें वि�फलताा केे 
परि�णाामस्वरूप SGS केे सााथ व्याावसाायि�क 
संबंंंधोंं कोो तत्कााल समााप्त कि�याा जााएगाा।

व्यक्ति�
SGS माानवााधि�काारोंं कीी सुरुक्षाा काा समर्थथन 
करताा हैै और उनकाा सम्माान करताा हैै। हम 
नैैति�क रूप सेे काार्यय करनेे मंें वि�श्वाास करतेे 
हंैं और माानवीीय मर्याा�दाा काा सम्माान करतेे 
हंैं। हम अपने संंचाालन पर माानवााधि�काारोंं 
केे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभाावोंं काा नि�रंतर 
आकलन करतेे हंैं और व्यवसााय एवंं 
माानवााधि�काारोंं पर यूएून माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं 
केे तहत अपनीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो पहचाानने 
काा प्रयाास करतेे हंैं। इसके अलाावाा, हम एक 
सुरुक्षि�त और महफूज काार्यय वााताावरण प्रदाान 
करतेे हंैं, और हमाारेे कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य 
और कल्यााण कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं। हम यह 
सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� हमाारेे कर्ममचाारि�योंं 
केे पाास अपने कर्ततव्योंं कोो सुरुक्षि�त रूप सेे 
संंचाालि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक प्रशि�क्षण 
और उपकरण हंैं।

इसलि�ए हम उम्मीीद करतेे हंैं कि� हमाारेे 
आपूरू्ति�िकर्ताा� उस प्रत्येेक व्यक्ति� कीी गरि�माा 
और माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करंें जि�नके 
सााथ वेे जुडेु़े हंैं, जैैसेे कि� कर्ममचाारीी, स्थाानीीय 
समुदुााय, आपूरू्ति�िकर्ताा�, और अन्य हि�तधाारक। 
सााथ हीी हम अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे उम्मीीद 
करतेे हंैं कि� वेे अपने संंगठन केे भीीतर और 
अपने द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे उत्पाादोंं 
एवंं सेेवााओं ंकेे संंबंंध मंें स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा 
कीी देेखभााल केे अपने कर्ततव्योंं पूरूाा करंेंगेे। 
वैैसेे तोो, SGS अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो 
ISO26000 माानक केे लि�ए संंरेेखण कीी दि�शाा 
मंें कााम करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै।

अनैैच्छि�िक श्रम और माानव तस्करीी कीी 
रोोकथााम
सभीी काार्यय स्वैैच्छि�िक होोनेे चााहि�ए और मजदूरू 
कााम छोोड़ने याा उचि�त नोोटि�स केे सााथ अपने 
रोोजगाार कोो समााप्त करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र 
होंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� माानव तस्करीी नहींं� करेेगाा 
याा कि�सीी भीी प्रकाार केे दाास, जबरन बंंधुआु 
मजदूरूीी, ठेेकेे पर कााम करवाानाा, याा मजदूरूोंं 
कोो कैैद करनेे आदि� मंें शाामि�ल नहींं� होोगाा। 
आपूरू्ति�िकर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेेगाा कि� मजदूरू 
उपलब्ध करवाानेे वाालीी तृृतीीय पक्ष एजंेंसि�यांं� 
संंहि�ताा केे प्राावधाानोंं काा पाालन करतीी हंैं।

वि�वि�धताा कोो बढ़ाावाा देेनाा और भेेदभााव 
सेे बचनाा 
आपूरू्ति�िकर्ताा� वि�वि�धताा काा सम्माान करंेंगेे और 
उनके पाास अपने नेेटवर्कक  मंें वि�वि�धताा कोो 
बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए स्थाापि�त काार्ययक्रम होंंगेे। 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो उत्पीीड़न और भेेदभााव सेे 
मुकु्त काार्ययबल केे लि�ए प्रति�बद्ध होोनाा चााहि�ए। 
आपूरू्ति�िकर्ताा� कि�सीी कोो नौौकरीी पर रखनेे और 
पदोोन्नति�, पुरुस्काार एवंं प्रशि�क्षण तक पहुंं�च 
जैैसेे रोोजगाार संंबंंधीी व्यवहाारोंं मंें जााति�, रंंग, 
उम्र, लिं�ंग, यौौन अभि�वि�न्याास जाातीीयताा, 
वि�कलांं�गताा, गर्भाा�वस्थाा, धर्मम, रााजनीीति�क 
जुुड़ााव, यूूनि�यन सदस्यताा याा वैैवााहि�क स्थि�िति� 
केे आधाार पर भेेदभााव नहींं� करंेंगेे।

नि�र्धाा�रि�त आयुु सेे कम उम्र वाालेे श्रमि�कोंं 
कीी रोोकथााम और युुवाा मजदूरूोंं कीी सुुरक्षाा
बााल श्रम पूूरीी तरह सेे नि�षि�द्ध हैै। आपूरू्ति�िकर्ताा� 
बच्चोंं कोो रोोजगाार नहींं� देेगाा। रोोजगाार याा 
कााम केे लि�ए न्यूूनतम आयु ु16 वर्षष होोगीी, 
उस देेश मंें रोोजगाार केे लि�ए न्यूूनतम आयु ु
याा उस देेश मंें अनि�वाार्यय शि�क्षाा पूरूीी करनेे कीी 
आयु,ु जोो भीी अधि�क होो। जि�न युवुाा मजदूरूोंं 
कोो रोोजगाार दि�याा जााताा हैै उसेे ऐसेे कााम 
नहींं� करवाानेे चााहि�ए जोो माानसि�क, शाारीीरि�क, 
साामााजि�क याा नैतैि�क रूप सेे खतरनााक याा 
हाानि�काारक हंैं याा उन्हंें स्कूूल जाानेे केे मौौकेे 
सेे वंंचि�त रखतेे हुुए उनकीी स्कूूलीी शि�क्षाा मंें 
हस्तक्षेप करतेे हंैं।

उचि�त मजदूरूीी
आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो मजदूरूोंं कोो कम सेे कम 
लाागूू न और नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक न्यूूनतम 
मजदूरूीी काा भुगुताान करनाा चााहि�ए और 
काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय सभीी लााभ प्रदाान 
करनेे चााहि�ए। क्षति�पूरू्ति�ि, कााम केे घंंटेे, छुुट्टीी 
काा समय, छुुट्टीी कीी अवधि� और अवकााश 
सहि�त सभीी रोोजगाार कीी शर्तें ंलाागूू काानूूनोंं 
और नि�यमोंं और अनि�वाार्यय उद्योोग माानकोंं केे 
अनुरुूप होोनीी चााहि�ए, जोो भीी उच्चतम हैै।

नि�ष्पक्ष व्यवहाार
शाारीीरि�क शोोषण याा अनुुशाासन, शाारीीरि�क 
शोोषण काा खतराा, यौौन याा अन्य उत्पीीड़न 
और मौौखि�क दुरु्व्य�यवहाार याा धमकीी केे अन्य 
रूपोंं कोो नि�षि�द्ध कि�याा जााएगाा। 

काारखाानेे केे नि�यम और अनुुशाासनि�क उपाायोंं 
केे बाारेे मजदूरूोंं कोो उचि�त और स्पष्ट रूप मंें 
इस प्रकाार बताायाा जााएगाा जि�ससे वह सहमत 
हों ।ं सभीी अनुुशाासनाात्मक उपाायोंं कोो दर्जज 
कि�याा जााएगाा

काार्यय घंंटेे
कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� मंें काार्यय सप्तााह लाागूू 
काानूूनोंं और नि�यमोंं केे तहत अधि�कतम 
अनुुमत सेे अधि�क नहींं� होोगाा। मजदूरूोंं द्वााराा 
कि�याा जाानेे वाालाा ओवरटााइम स्वैैच्छि�िक 
आधाार पर हैै। आपाात याा असाामाान्य 
स्थि�िति�योंं (जैैसेे शि�फ्ट पैटैर्नन) कोो छोोड़कर 
काार्यय सप्तााह ओवरटााइम सहि�त 60 घंंटेे तक 
सीीमि�त रहेेगाा, और मजदूरूोंं कोो हर साात दि�नोंं 
मंें कम सेे कम एक दि�न अवकााश मि�लेगाा।

जुुड़ााव और साामूूहि�क सौौदााकाारीी कीी 
आज़ाादीी 
आपूरू्ति�िकर्ताा� कर्ममचाारि�योंं केे स्वतंंत्र रूप सेे 
संंबद्ध, संंगठि�त होोनेे और साामूहूि�क सौौदााकाारीी 
केे अधि�काारोंं कोो पहचाानेेगाा और उनकाा 
सम्माान करेेगाा। ऐसीी स्थि�िति�योंं मंें जहांं� 
जुुड़ााव कीी स्वतंंत्रताा और साामूहूि�क सौौदााकाारीी 
काा अधि�काार काानूून केे तहत प्रति�बंंधि�त हैै, 
आपूरू्ति�िकर्ताा� मजदूरूोंं कोो स्वतंंत्र रूप सेे अपने 
प्रति�नि�धि�योंं काा चुुनााव करनेे कीी अनुुमति� 
देेगाा।

काार्यय केे दौौराान लगनेे वाालीी चोोट कीी 
रोोकथााम
आपूरू्ति�िकर्ताा� जहांं� संंभव होो वहांं� भौौति�क खतरोंं 
कोो समााप्त करेेगाा । आपूरू्ति�िकर्ताा� संंभाावि�त 
खतरोंं कीी पहचाान करेेगाा, आंंकेेगाा कि� कौौन 
सेे खतरे नुकुसाान पहुंं�चाा सकतेे हंैं, जोोखि�म 
काा मूलू्यांं�कन करेेगाा और उनकीी गंंभीीरताा 
कम करनेे कीी काार्यय-योोजनाा वि�कसि�त करेेगाा। 
सभीी माामलोंं मंें, आपूरू्ति�िकर्ताा� मजदूरूोंं कोो 
उपयुकु्त व्यक्ति�गत सुरुक्षाा उपकरण नि�शुलु्क 
प्रदाान करेेगाा। मजदूरू नि�यमि�त और 
अभि�लि�खि�त स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा प्रशि�क्षण 
प्रााप्त करंेंगेे, और इस तरह केे प्रशि�क्षण कोो 
नए याा ऐसेे मजदूरूोंं केे लि�ए दोोहराायाा जााएगाा, 
जि�न्हंें पुनुःः कोोई कााम सौंंपाा गयाा हैै। सुरुक्षाा 
संंबंंधीी मुदु्दोंं कोो उठाानेे केे लि�ए मजदूरूोंं पर 
अनुुशाासनि�क काार्ररवााई नहींं� कीी जााएगीी और 
उनके पाास तब तक प्रति�शोोध केे भय केे 
बि�नाा असुरुक्षि�त काामकााजीी परि�स्थि�िति�योंं कोो 
अस्वीीकाार करनेे काा अधि�काार होोगाा, जब तक 
कि� प्रबंंधन पर्याा�प्त रूप सेे उनकीी चिं�ंतााओं ंकोो 
दूरू नहींं� कर देेताा।

काामकााजीी परि�स्थि�िति�यांं�
उद्योोग केे प्रचलि�त ज्ञाान और कि�सीी भीी 
वि�शि�ष्ट खतरे कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए एक 
सुरुक्षि�त और स्वच्छ काार्यय वााताावरण प्रदाान 
कि�याा जााएगाा। जहांं� तक यथोोचि�त रूप सेे 
व्याावहाारि�क होो, काामकााजीी वााताावरण मंें 
अंंतर्नि�िहि�त खतरोंं केे काारणोंं कोो कम कर 
काार्यय केे दौौराान होोनेे वाालेे, उससे जुडेु़े, याा 
उससे उत्पन्न होोनेे वाालेे खतरोंं केे चलतेे होोनेे 
वााल दुरु्घघटनााओं ंएवंं चोोट कोो रोोकनेे केे लि�ए 
पर्याा�प्त कदम उठााए जााएंंगेे।
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काामकााजीी वााताावरण मंें प्रकााश व्यवस्थाा, 
हीीटिं�ग और वाायु ुसंंचाार प्रणाालि�यांं� पर्याा�प्त रूप 
सेे स्थाापि�त होोनीी चााहि�ए।

आर्पूू�तर कर्ताा� कोो यह सुुनरथ्सथ्थ्चत करनाा 
चााहि�ए कि� काायसथ्थ्ल सााफ होो और सभीी 
र्ककम चाारि�योंं कोो शौौचाालय तक पहुंं�च प्राापत होो 
। शौौचाालयोंं कोो उचि�त रूप सेे वि�भाासथ्जत 
कि�याा जाानाा चााहि�ए, उनहें पर्याा�पत संंखयाा मंें 
और सथ्वचथ्छ होोनाा चााहि�ए।

जहांं� प्रदाान कीी जाातीी हैै वहांं� आवाास 
थ्यि�िवसरथ्थ सााफ़, सुरुकषकषत होोगीी और 
मजदूरूोंं कीी बुनुरथ्याादीी जरूरतोंं कोो पूूराा 
करेेगीी।

खतरनााक साामगर और उतथ्पााद 
एकथ्सपोोज़र कीी रोोकरथम 
आर्पूू�तरकर्ताा� खतरनााक राासाायनरक, जैवैि�क 
और भौौतरक एजंेंटोंं कीी पहचाान करेेगाा, उनकाा 
मूलूथ्यांं�कन करेेगाा, और मजदूरूोंं केे उनसे 
संंपर्कक  कोो नरथ्यंंतरथ्त्रत करेेगाा और यह 
सुुनरथ्सथ्शथ्चत करेेगाा कि� उन्हंें सुरुकषकषत 
रूप सेे संंभाालाा जााए, लेे जाायाा जााए, भंंडाारण 
कि�याा जााए, रीीसााइसथ्कथ्लंंग कि�याा जााए, 
पुुन: इसथ्तेेमााल और नरथ्पटाान कि�याा 
जााए। आर्पूू�तरथ्कर्ताा� कोो जहांं� संंभव होो वहांं� 
राासाायनरथ्क खतरोंं कोो दूरू करनाा चााहि�ए। 
आतरकर्ताा� मजदूरूोंं कोो उचि�त थ्यि�िसकथ्तगत 
सुरुकथ्षाातथ्मक उपकरण नरशुलुक प्रदाान 
करेेगाा। आर्पूू�तरकर्ताा� खतरनााक साामगर, 
रसाायनोंं और पदाार्थोंं कीी पहचाान करेेगाा।

थ्यिा��ावसाायरथ्क सुुरकषाा प्रकि�रथ्याा और 
प्रणाालि�यांं� 
आर्पूू�रकर्ताा� कय केे दौौराान लगनेे वाालीी चोोट 
और प्रबंंधि�त करनेे, उसेे टै्रैक करनेे और 
उसकीी सूूचनाा देेनेे केे लि�ए प्रकि�रथ्यााओं ंऔर 
प्रणाालि�यांं� कोो सरथ्थपि�त करेेगाा। इस तरह कीी 
प्रकि�रथ्यााएंं और प्रणाालि�यांं� चोोट और बीीमाारीी 
केे माामलोंं कीी मजदूरूोंं दवााराा रि�पोोटिं�ग, उनके 
वर्गीीकरण, उनहें दर्जज करनेे, माामलोंं कीी जांं�च 
और उनके काारणोंं कोो दूरू करनेे केे लि�ए 
सुुधााराातथ्मक कय कि�रथ्याासथ्नथ्वत करनेे, 
आवशथ्यक चि�कि�तथ्साा उपचाार प्रदाान करनेे 
कोो प्रोोतसााहि�त करंेंगीी, और मजदूरूोंं केेलि�ए 
कााम पर वाापस लौौटनाा सहज बनााएंंगीी। SGS 
आर्पूू�तरकर्ताा� सेे यह अपेेकषाा करेेगाा कि� उसके 
पाास अपनीी सथ्वाासथ्थ्य एवंं सुरुकषाानीीतर 
और प्रबंंधन प्रणाालीी होो, जोो आर्ददश रूप सेे 
अंंतररााष्ट्रीीय सथ्वाासथ्थ्य और सुरुकषाा माानक, 
OHSAS 18001:2007 - ISO 45001:2018 
काा पाालन करतीी होो। 

पर्याा�वरण
SGS अपने व्यवसााय केे प्रभााव केे प्रबंंधन 
केे सााथ संंव- हनीीय वृृद्धि� प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हम प्रााकृृति �क संंसााधनोंं काा 
कुुशलताा सेे उपयोोग करतेे हंैं और कचरे कोो 
न्यूूनतम रखतेे हंैं। हमाारेे मााननाा हैै कि� हमाारेे 
व्यवसााय कीी वृृद्धि� और हमाारेे पर्याा�वरणीीय 
प्रभाावोंं मंें सुुधाार करनाा समाानांं�तर होोनाा 
चााहि�ए। जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे अनुुकूूल बनने 
केे लि�ए हमाारीी तैैयाारीी हमाारेे व्यवसााय कीी 
संंवहनीी - यताा कोो सुुनि�श्चि�त करेेगीी। हम 
अपनीी ऊर्जाा� कीी खपत कोो नि�रंतर कम कर 
रहेे हंैं, हमाारेे काार्बबन प्रभााव कोो घटाा रहेे हंैं, 
और नई तकनीीकोंं और ऑफसेेटिं�ग स्कीीमोंं मंें 
नि�वेश कर रहेे हंैं।

इस काारण सेे हम अपने सप्लाायर्सस सेे उनके 
व्यवसााय केे प्रभाावोंं काा प्रबंंधन करनेे केे सााथ 
संंवहनीीय वृृद्धि� प्रााप्त करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं, 
उनके पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन मंें सुुधाार करनेे केे 
सााथ | हम सप्लााई चेेन मंें भीी समाान सुुधाारोंं 
केे लि�ए प्रोोत्सााहन देेतेे हंैं।

पर्याा�वरणीीय प्रबंंधन प्रणाालि�यांं�
SGS केे जि�न सप्लाायर्सस कीी गति�वि�धि�योंं काा 
एक पर्याा�वरणीीय प्रभााव हैै उनके पाास वाायु ु
गुुणवत्ताा, ऊर्जाा�, पाानीी कीी गुुणवत्ताा और खपत, 
कचराा और जि�म्मेेदाार राा. साायनि�क प्रबंंधन 
सहि�त पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए 
एक ढांं�चाागत और व्यवस्थि�ि दृष्टि�कोोण होोनाा 
चााहि�ए।

दृष्टि�कोोण कोो पर्याा�वरणीीय सुरुक्षाा, लक्ष्य तय 
करनेे और फॉॉलोो-अप केे लि�ए उपयुकु्त प्रबंंधन 
प्रणाालि�यांं� बनाानीी चााहि�ए। हम सप्लाायर सेे 
अपनीी पर्याा�वरणीीय प्रबंंधन प्रणाालीी रखनेे 
कीी अपेेक्षाा सकतेे हंैं, जोो ISO 14001:2015 
याा कि�सीी अन्य अंंतररााष्ट्रीीय रूप सेे स्वीीकृृत  
माापदंड सेे प्रमााणि�त होोगीी।

कम केे सााथ अधि�क करनाा
हम सप्लाायर सेे प्रदूषूण रोोकनेे और कचरे, 
खरााब पाानीी और वाायु ुउत्सर्जजन कोो न्यूूनतम 
करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं, उनकीी व्यवसााय 
गति�वि�धि�योंं केे एक परि�णााम केे तौौर पर 
सप्लाायर केे पाास एक कचराा प्रबंंधन प्रणाालीी 
होोगीी और वह कुुशल तकनीीकोंं काा उपयोोग 
करेेगाा जि�नकाा लक्ष्य जि�तनाा अधि�क संंभव 
होो पर्याा�वरणीीय प्रभााव कम करनेे काा होोगाा। 
डि�स्चाार्जज याा डि�स्पोोजल सेे पहले, सप्लाायर 
खरााब पाानीी, सॉॉलि�ड वेेस्ड और खतरनााक 
कचरे कोो उपयुकु्त तरीीकेे सेे और लाागूू काानूूनोंं 
और नि�यमोंं केे अनुुसाार अलग करेेगाा ।

एक काार्बबन मुुक्त भवि�ष्य मंें नि�वेश 
करनाा
सप्लाायर अपनीी ऊर्जाा� कीी खपत, ग्रीीनहााउस 
गैैस उत्सर्जजनोंं कोो न्यूूनतम करनेे, काार्बबन 
प्रभााव घटाानेे और नई तकनीीकोंं और 
ऑफसेेटिं�ग स्कीीमोंं मंें नि�वेश करनेे कीी 
कोोशि�श करेेगाा। सप्लाायर कोो प्रााकृृति �क 
संंसााधनोंं कीी खपत उपयुकु्त तरीीकेे सेे करनीी 
चााहि�ए। सप्लाायर कोो काार्बबन डि�स्क्लोोजर 
प्रोोजेेक्ट (CDP) सेे एक अच्छीी रंैंकिं�ग प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

समुदुााय
SGS स्थाानीीय रोोजगाार प्रदाान करकेे और 
अपने लोोगोंं कोो स्थाानीीय परि�योोजनााओं ं
मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करकेे 
संंवहनीीय समुदुाायोंं केे नि�र्माा�ण मंें मदद करतीी 
हैै हम प्रााकृृति �क और माानव नि�र्मि�ित आपदााओं ं
केे शि�काार लोोगोंं कीी तत्कााल जरूरतोंं कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

हमााराा मााननाा हैै कि� भोोजन, स्वाास्थ्य, शि�क्षाा, 
आश्रय और उद्यम हर व्यक्ति� काा मौौलि�क 
अधि�काार हंैं। हम स्थाानीीय नि�वेश केे मााध्यम 
सेे उन समुदुाायोंं केे कल्यााण मंें योोगदाान 
देेतेे हंैं, जहांं� हम कााम करतेे हंैं। इसलि�ए 
हम अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे यह अपेेक्षाा 
रखतेे हंैं कि� वेे न केेवल स्थाानीीय रोोजगाार 
प्रदाान करंें बल्कि�ि स्थाानीीय सरकाारोंं और 
समुदुाायोंं केे सााथ भाागीीदाारीी भीी करंें, तााकि� 
उन समुदुाायोंं केे शैैक्षि�क, सांं�स्कृृति �क, आर्थि�िक 
और साामााजि�क कल्यााण कोो बेेहतर बनाायाा 
जाा सके, जहांं� वेे रहते हंैं और सेेवाा प्रदाान 
करतेे हंैं।

स्थाानीीय साामााजि�क सशक्ति�िकरण और 
वि�काास 
आपूरू्ति�िकर्ताा� स्थाानीीय प्रति�भाा कोो आकर्षि�ित 
करनेे और स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा मंें योोगदाान 
करनेे वाालेे रि�श्तेे नि�र्मि�ित करनेे काा प्रयाास 
करेेगाा।

जीीवन सुुधाार कीी समुुदााय शर्तेंं
आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो साामााजि�क और आर्थि�िक 
वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें सहाायताा केे लि�ए 
समुदुााय कोो शाामि�ल करनेे और उन समुदुाायोंं 
कीी स्थि�िरताा मंें योोगदाान करनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै, जहांं� वह कााम 
करताा हैै।

आपूरू्ति�िकर्ताा� ऐसीी स्थाानीीय पहल मंें 
कर्ममचाारि�योंं केे शाामि�ल होोनेे काा समर्थथन 
करेेगाा, जोो लोोगोंं केे जीीवन कीी गुुणवत्ताा मंें 
सुुधाार लाातीी हंैं।
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मैं ंइसके द्वााराा SGS सप्लाायर कोोड ऑफ कंंडक्ट (संंस्करण 3.0 माार्चच 2024) केे 
नि�यम और शर्तोंं कोो स्वीीकाार करनेे केे लि�ए अपनीी पुषु्टि� और इसकाा सम्माान और 
पाालन करनेे केे लि�ए सहमति� देेताा हूंं�।

आपूूर्ति�िकर्ताा�

हस्तााक्षर

शीीर्षषक

दि�नांं�क
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संंदर्भभ
SGS नेे इस संंहि�ताा कोो तैैयाार करनेे मंें नि�म्नलि�खि�त संंदर्भोंं सेे पराामर्शश कि�याा हैै: 

इलेेक्ट्रॉॉनि�क इंंडस्ट्रीी आचाार संंहि�ताा
www.eicc.info/eicc_code.shtml 

सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य मंें आईएलओ व्यवहाार संंहि�ताा
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/ download/e000013.pdf 

आईएलओ अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम माानक
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 

ISO 26000 

ISO 14001 

www.iso.org 

बहुउद्देेशीीय उद्यमोंं केेलि�ए ओईसीीडीी दि�शाानि�र्देश
www.oecd.org 

OHSAS 18001 - ISO 45001:2018 

www.bsi-global.com/index.xalter 

भ्रष्टााचाार केेखि�लााफ संंयुुक्त रााष्ट्र कन्वंेंशन
www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside8 

संंयुुक्त रााष्ट्र वैैश्वि�िक समझौौताा
www.unglobalcompact.org 

व्यवसााय और माानवााधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र केे माार्गगदर्शशन सि�द्धांं�त
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

माानवााधि�काारोंं कीी सर्ववव्याापीी घोोषणाा
www.un.org/Overview/rights.html 

SGS संंवहनीीयताा नीीति�यांं�
http://www.sgs.com/en/Our-Company/Corporate-Sustainability/Reports-and-Policies.aspx

SGS अखंंडताा संंहि�ताा
http://www.sgs.com/en/Our-Company/Compliance-and-Integrity/Code-of-Integrity.aspx

http://www.eicc.info/eicc_code.shtml 

http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/ download/e000013.pdf 

http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 
http://www.iso.org 
http://www.oecd.org 
http://www.bsi-global.com/index.xalter 
http://www.unodc.org/unodc/en/corruption/index.html?ref=menuside8 
http://www.unglobalcompact.org 
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

http://www.un.org/Overview/rights.html 
http://http://www.sgs.com/en/Our-Company/Corporate-Sustainability/Reports-and-Policies.aspx
http://http://www.sgs.com/en/Our-Company/Compliance-and-Integrity/Code-of-Integrity.aspx
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgsglobal/?hl=en
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://twitter.com/sgs_sa?lang=en

