411111

AY7/(illlEm =
/({1110 E N ..

o _ZZAIEI S FE N B N NN N

AT .. - - -

| _____

‘Adﬂw

///er

|

,____ _Jw/ i/
|

_ (lu
N3 ’ — ] |



http://www.sgs.pt

Wr

.© SGS Group Management SA

|

Af=

W

0

ights reserved — SGS is a registered trademark of SGS Group Management SA (2022/03/14)

Uma Organizacao “multi-site” tem funcdes centralizadas nas quais certas actividades sao
planeadas, controladas ou geridas. Esta Organizacao nao necessita de ser uma Unica entidade
legal, mas deve existir um vinculo legal ou contratual entre a sede e todos os “sites”.

Normalmente, as auditorias para certificacao e subsequentes auditorias de acompanhamento
devem ser efectuadas a todos os “sites” da Organizacao que estao no ambito da certificacao. No
entanto, quando a actividade da Organizacao é efectuada de forma semelhante nos diferentes
"sites”, todos sob o seu controlo, o Organismo de Certificacao (como & o caso da SGS ICS)

pode ter procedimentos especificos para efectuar a amostragem dos “sites”, quer na concessao
quer nos acompanhamentos. Esta situacao € possivel quando todos os “sites” estao sujeitos a
um Sistema de Gestao comum, estabelecido e sujeito a avaliagao continua pela sede ou “casa
mae”. O que implica que a sede tem o direito de implementar acoes corretivas quando considerar

necessario, em qualquer um dos “sites”.

CRITERIOS EI:EGiVEIS PARA A
ORGANIZACAO

O sistema de Gestao tem de ser gerido e
revisto centralmente de acordo com um plano
controlado pela sede.

Todos os “sites”, incluindo a sede, tem de
estar sujeitos a auditorias internas e ter sido
auditados de acordo com o programa definido
centralmente, antes da certificacao.

Tem de ser demonstrado que a sede
estabeleceu um Sistema de Gestao de
acordo com a norma aplicavel e que toda a
Organizacao cumpre 0s seus requisitos. Isto
inclui a regulamentacao relevante.

A Organizacao tem de demonstrar a sua
capacidade de recolher e analisar os dados
de todos os “sites”, incluindo os da sede, e
a sua autoridade e capacidade para encetar
alteracoes organizacionais.

Dados relevantes:

e Documentagao do Sistema;

* Revisao do Sistema;

* Reclamacoes;

* Acoes Corretivas

* Planeamento das Auditorias Internas e
Anélise dos Seus Resultados.

CRITERIOS ELEGIVEIS PARA A
SGSICS
A Organizacao tem de informar a SGS ICS

sobre quais os “sites” incluidos na certificacao.
Nao € aceitavel que, apos a auditoria, a

organizacao decida excluir do ambito um
"“site” problematico devido a obstaculos
que possam existir relativamente a nao
conformidades.

Quando existirem nao conformidades num
"“site” quer por auditoria interna quer por
auditoria externa, & necessario:

1. Verificar se 0 mesmo problema existe nos
outros “sites” abrangidos pela certificacao;

2. Confirmar se a nao conformidade & geral
do Sistema.

Se a nao conformidade for geral do

Sistema de Gestao, as agoes corretivas

tem de ser tomadas na sede e nos “sites”
individualmente. Se assim nao acontecer, &
necessario justificar a SGS ICS a limitacao da
acao corretiva.

CONCESSAO DA CERTIFICACAQ
MULTI-SITE

Sera emitido um Unico certificado com o nome
e contactos da sede da Organizacao, o ambito
de certificacao e a lista de todos os “sites”
abrangidos em anexo.

Se a Organizagao pretender, pode ser emitido
um “sub certificado” para cada “site”. No
entanto, estes farao sempre referéencia ao
certificado principal.

A certificacao sera retirada por inteiro se a
sede ou qualquer um dos “sites” abrangidos
nao cumprir os critérios necessarios para a sua
manutencao.

Podem ser adicionados “sites” a uma
certificacao ja existente em consequéncia de
auditorias de acompanhamento ou renovacao.

PORQUE A SGS ICS?

Com mais de 80.000 certificados
atribuidos em todo o mundo, a SGS
ICS & o Organismo lider em Servicos
de Certificacao de acordo com
diversas normas, incluindo ISO 9001,
ISO 14001, I1SO 45001, ISO 22000

e Sistemas de Gestao do Produto

e do Servico. Os certificados SGS
ICS sao reconhecidos e respeitados
mundialmente, dada a nossa longa
experiencia em certificacao nos
mais diversos ramos de atividade
economica.

A Certificacao de Sistemas de Gestao
& uma ferramenta que auxilia as
Organizacoes, a médio e a longo
prazo, a atingir a lideranga no seu
segmento de mercado. A SGS ICS foi
o primeiro Organismo de Certificacao
a obter a acreditacao em Portugal para
a Certificacao de Sistemas de Gestao
da Qualidade. Tendo, mais tarde,
obtido a acreditacao para a Certificacao
de Sistemas de Gestao Ambiental e
EMAS.

VANTAGENS DE TRABALHAR
COM A SGS ICS

Reconhecimento mundial das
Marcas de Certificacao
Partilha de Know-how internacional

Bolsa de Auditores altamente
qualificados

Selecgao de Auditores adequada
a realidade e actividade de cada
Organizacao

Atendimento personalizado e
solucoes idealizadas a medida da sua
Organizagao

Procedimentos rapidos e eficientes,
assegurando processos expeditos.

808 200 747

PT.INFO@SGS.COM
WWW.SGS.PT




