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1.0BJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Esta Especificagdo Técnica (ET) define os requisitos do processo de Certificacdo de
Pessoas por forma a assegurar que o processo de certificacdo é efetuado de uma
forma consistente e controlada, cumprindo os requisitos da norma ISO/IEC
17024:2012 e da acreditacao.

O objetivo deste documento é estabelecer as regras gerais que regulam a
Certificacdo de Pessoas relacionada com as fungdes e competéncias do Profissional
de Facility Management.

A Certificacdo de Pessoas é um processo objetivo de avaliagdo de competéncias e
um meio para garantir que as pessoas certificadas cumprem os requisitos deste
esquema de certificagao.

A SGS ICS, LDA, é proprietaria do Esquema, e é responsavel pela sua promocao,
desenvolvimento, reviséo e validagdo continua.
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2.GLOSSARIO
2.1Siglas

e (CTC - Comissao Técnica de Certificagao

e Dir — Director Executivo

e DirCert — Director de Certificacao

e ET — Especificagédo Técnica

e FM — Facility Management

e |CS - International Certification Services

e |SO - International Organization for Standardization

e (OC — Organismo de Certificacdo

e RT — Responsavel Técnico

e SGS- Servicos Gerais de Superintendéncia

e FMer — Facility Manager

e KPI - Key Performance Indicator “Indicador-Chave de Desempenho”
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3.CONTEXTO REGULAMENTAR

SGS ICS, Lda.

NP EN 15221-1:2016 Facility Management — Parte 1: Termos e Defini¢des;

NP EN 15221-2:2016 Facility Management — Parte 2: Linhas de Orientacao
para a Elaboracédo de Acordos de Facility Management;

NP EN 15221-3:2017 Facility Management — Parte 3: Linhas de Orientagéo
para a Qualidade no Facility Management;

NP EN 15221-4:2017 Facilty Management — Parte 4: Taxonomia,
Classificacao e Estruturas em Facility Management;

NP EN 15221-5:2017 Facility Management — Parte 5: Linhas de Orientagéo
relativas aos Processos de Facility Management;

NP EN 15221-6:2018 Facility Management — Parte 6: Medicdo de Areas e
Espaco em Facility Management;

NP EN 15221-7:2017 Facility Management — Parte 7: Linhas de Orientagéo
para o Desempenho em Benchmarking;

ISO 41000 — Facility Management;
ISO 41011 - Facility management — Vocabulary;

ISO 41012 - Facility management — Guidance on strategic sourcing and the
development of agreements;

NP EN 13306:2007 — Terminologia da Manutencao.
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4.DOCUMENTOS DE SUPORTE

SGS ICS, Lda.

PTSP45- v030 - 2017-02 Procedimento de Certificagdo de Pessoas;

PTD6840 — v011 — 2015-05 - Condicoes Gerais para Certificagcdo de
Sistemas, Produtos, Servigos e Pessoas;

PTPP79 — v010 — 2018-05 Procedimento de Certificagdo Profissionais
Facility Management;

PTD7971 - v010 - 2018-05 Regulamento da Comissdo Técnica de
Certificacao de Pessoas - Profissional de Facility Management;

PTD7970 - v010 - 2018-05 Regras para Elaboracdo de Exame, Apresentagao
do Exame (Avaliagdo) aos Candidatos/Profissionais, Correcdo e

Concessao/Recertificacdo, Andlise Estatistica de Resultados de Profissional
de Facility Management;

PTD6842 — v011 — 2015-05 Regras para o uso da Marca de Certificacao de
Pessoas da SGS;

PTD6841 —v011 — 2015-05 Cddigo de Conduta para Certificacdo de Pessoas;

PTD6852 — v022 — 2017-11 Questionario / Relatério Anual;

PTD7964 — v010 - 2018-05 Lista de pessoas autorizadas de Profissional de
Facility Management;
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5.DESCRICAO DA ATIVIDADE

5.1 Perfil do Profissional de Facility Management

O Profissional de Facility Management € o responsavel pelo espago construido com
o objetivo de melhorar:
1) a qualidade de vida dos ocupantes (utentes, clientes, funcionarios, pacientes,

etc...) e

2) a produtividade da atividade principal (core business) da Organizacao para a

qual trabalha.

Esta fungdo gere o “Modelo de FM”, modelo esse que define o seu ambito e
responsabilidades como profisséo:

a) Alinhamento da Estratégia de Facility Management com a Estratégia da

Organizacao
Assegurar que o departamento de FM e/ou a funcéo de FMer suporta o Core
Business da Organizacao em que se integra.

b) Gestao de Ativos, Operacao e Manutencao

Garantir a maxima taxa de disponibilidade dos ativos que gere, incluindo tanto
0S espagos como 0S seus equipamentos, sejam de suporte ou alocados ao
negoécio em si. Essa gestdo tem em vista o ciclo de vida do ativo, incluindo as
politicas, estratégias e requisitos de manutencao.

c) Gestao de Espacos

Assegurar a adequacao dos espacos as necessidades dos ocupantes, afim
de promover a sua qualidade de vida bem como a percecao relativamente ao
valor que estes tém para a Organizacao.

d) Gestao de Servicos (Facility Services)

SGS ICS, Lda.

A multiplicidade e multidisciplinaridade dos servicos necessarios para o
correto funcionamento, tanto dos equipamentos como do bem-estar e
seguranca dos seus utilizadores, € gerida pelo FMer. Da selecdo de
fornecedores, a realizagdo dos procedimentos de contratacdo (cumprindo as
melhores praticas e imposicdes legais), a gestdo da prestacdo do contrato
com a sua consequente implicacdo nos ativos e nas pessoas, essas fungdes
devem ser asseguradas cumprindo os devidos prazos, defendendo a ética
nos negécios e o respeito pelos trabalhadores (sejam da propria organizacao
ou subcontratados).
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e) Gestao de Projetos e Pequenas Melhorias
Gerir 0 impacto que as mudancas, de e nos escritorios, tém no dia-a-dia das
organizagdes, bem como a flexibilidade para implementar mudancgas de layout
ou adaptacdes de espacos a diferentes usos, com o objetivo de gerar
inovagdo e melhoria continuas.

f) Gestao das Politicas Ambientais e de Eficiéncia Energética
Assegurar que 0S processos, 0S equipamentos e o ambiente construido
primam pelas melhores praticas em termos de eficiéncia energética e
cumprem as politicas e a legislacdo ambiental em vigor, para além de planear
a adopcao de medidas futuras, continuamente mais restritivas em termos de
desperdicios e promotoras de um impacto ambiental tendencialmente zero.

Funcoes transversais:

a) Comunicacédo e Gestdo da Mudanca

b) Utilizacdo da Inovacao Tecnoldégica como catalizador de bem-estar e de
eficiéncia

c) Implementagéo das Boas Praticas e Normas Disponiveis
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5.2 As Competéncias Exigidas ao Profissional de Facility Management:

a) O alinhamento da Estratégia de Facility Management com a Estratégia da

Organizacao

Para servir o core business, o FMer precisa de conhecer, compreender e estar
alinhado com as necessidades e objetivos da Organizagao, vertendo para a sua
prépria estratégia e indicadores de desempenho aquilo que é relevante para a
entidade como um todo. Para tal necessita de:

SGS ICS, Lda.

Conhecer a definicao de Facility Management, dos conceitos
associados, tal como apresentados na ISO 41011 e outros relevantes
tais como:

A gestao dos espacos

Espacos de trabalho e a qualidade do trabalho

Colaboracéo e conectividade entre colaboradores

A gestdo da mudanca

A produtividade do core business

O impacto no ciclo de vida dos imoveis

~0 Q0T

Saber utilizar no dia-a-dia conceitos de Comunicacdo e Gestao da
Mudanca;
Compreender a relacao entre o desempenho do Facility Management e
a qualidade de vida dentro dos espacgos de trabalho, retalho ou lazer,
incluindo o impacto na retencédo de colaboradores, na reputacdo da
organizagao e na produtividade do core business;
Compreender a necessidade de alinhamento da estratégia de FM com
a estratégia da Organizacdo em que este se insere e deve servir;
Compreender as competéncias necessarias para o FMer;
Conhecer areas de atividade e os servicos que podem ser incluidos no
modelo de FM;
Compreender a ligagéo entre o FM, os Facility Services e o Corporate
Real Estate;
Utilizar indicadores como suporte ao FM, da contratacdo a medicao de
impacto e melhorias;
Conhecer as necessidades de Reporting e Benchmarking;
Identificar os objectivos econémicos, organizacionais e estratégicos do
cliente:

o lIdentificar necessidades

o Traduzir necessidades em requisitos

o Traduzir requisitos em niveis de servico
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b) Gestao de Ativos, Operacao e Manutencao

A compreensdo da funcédo de gestao de ativos ao longo do ciclo de vida dos
mesmos bem como a andlise dos trade-offs entre manter e substituir; propor e
gerir planos de manutencdo adequados a estratégia de investimento da
Organizacao, € essencial para o sucesso da funcao do FMer. Para tal necessita

de:

e Compreender a definicdo de manutencdo como descrita na NP EN
13306: 2007;

e Enquadrar a manutenc¢ao no ambito do Facility Management;

e Identificar as diferencas e os fatores comuns entre as trés geracées da
manutencao;

e Caracterizar e indentificar os processos necessérios para garantir
unidades de elevado desempenho;

e Compreender a importancia do controlo ambiental das operacgoes;

e Conhecer as diferentes tecnologias e sistemas de informacao que
apoiam a Monitorizacdo dos Edificios e a Gestao das Operacdes de
Manutencéo;

e |dentificar as diferentes infraestruturas técnicas;

e Compreender as infraestruturas técnicas como garante das condicoes
de ocupacao: climatizagéo, iluminagéo, seguranga, etc.;

e Identificar os diferentes modelos de manutencao;

e Compreender a adequacdo e as diferencas entre os modelos:
concentrado, disperso e misto; In-house e Outsourcing;

e Identificar e compreender os diversos tipos de manutencao: corretiva
(planeada e ndo planeada); preventiva; preditiva e detetiva;

e Compreender o que € uma politica da manutencgéo;

e Estar consciente da importdncia da manutencdo e o0 seu impacto no
ciclo de vida dos ativos;

e Caracterizar um plano de mantutencao e a sua importancia;

e Compreender os conceitos e necessidades por tras da definicdo da
periodicidade e do ambito das tarefas de manutencado, incluindo
recursos envolvidos;

e Saber identificar o &mbito dos concursos de manutencao;

e Compreender os aspetos principais dos concursos e as suas fases: RFI
(Request for Information), RFP (Request for Proposal), RFQ (Request
for Quotation);

e Conhecer os procedimentos, normativos, mais relevantes em vigor no
ambito da gestao de ativos, ex: ISO 55000.
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c) Gestao de Espacos

Saber utilizar as Internet of Things (loT) como forma de antecipar as
necessidades e monitorizar a satisfacdo e a utilizagdo em tempo real é uma
competéncia fundamental. Para o efeito, o FMer necessita de:

SGS ICS, Lda.

Identificar a evolucdo das acdes — transicao do processo individual para o
coletivo;

Identificar as novas formas de trabalhar e o impacto nas novas tipologias
de espacos de trabalho;

Conhecer os requisitos de ocupacado face as novas exigéncias espaco-
funcionais;

Entender o Planeamento como ferramenta estratégica da
Ocupacao/Manutencao/Desempenho;

Compreender a importancia do FMer como elemento chave do Processo e
identificagdo dos intervenientes;

Identificar as tipologias arquitetdnicas e requisitos dos Espacos de
Trabalho na Gestao integrada;

Identificar tendéncias futuras e consolidacao de intervenientes no FM,;
Identificar os varios niveis de desempenho: construtivo, espacgo-funcionais
e de capital humano das organizacées;

Clarificar a necessidade de avaliar para melhorar — técnicas de Avaliacao
Pré e P6s-Projeto;

Integrar a gestdo da mudanca no Processo;

Compreender a visao futura do FM na abordagem da Gestao, Ocupacgao e
Desempenho de ET;

Conhecer os requisitos da Norma NP EN 15221-6:2018 Facility
Management — Parte 6: Medicdo de Areas e Espaco em Facility
Management;

Reconhecer a importancia da Certificagdo no Planeamento do Processo;
Compreender a importancia da sustentabilidade como elemento “cerne” na
otimizacao e uso de Edificios.
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d) Gestao de Servicos (Facility Services)

O FMer necessita de conhecer e saber implementar as melhores praticas de
Procurement; assegurar uma correta comunicacdo com os prestadores de
servigos; analisar e Avaliar o desempenho dos contratos. Para o efeito deve:

SGS ICS, Lda.

Compreender a importancia das boas praticas de contratacdo e o seu
impacto no dia a dia do FM;

Identificar as normas aplicaveis a gestao dos servicos;

Compreender o processo negocial, quer do lado do cliente, quer do lado
do fornecedor;

Identificar as diferentes fases de contratagéo;

Definir a estratégia de contratacao;

Avaliar prestadores de servicos;

Identificar os direitos e as obrigacdes das partes intervenientes;

Evitar conflitos;

Saber gerir conflitos;

Compreender o conceito e a importancia da boa-fé na fase pré-contratual
e contratual;

Compreender os conceitos de desempenho, niveis de servico e KPI e
implementar formas de medicao e controlo;

Saber construir o preco do servico, nomeadamente relacionar o preco com
o desempenho;

Identificar e compreender as fases da relacdo contratual:

a. A mobilizacao

b. A operacao

c. A desmobilizacéo

Identificar e compreender as diferentes partes do contrato;

Conhecer os requisitos da norma NP EN 15221-2:2016 Facility Management
— Parte 2: Linhas de Orientacdo para a Elaboracdo de Acordos de Facility

Management.
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e) Gestao de Projetos e Pequenas Melhorias

O FMer necessita de possuir conhecimentos ao nivel de gestao de projetos, bem
como a sensibilidade para temas técnicos relacionados com o ambiente
construido, de forma a:

1.
2.
3.

o &

SGS ICS, Lda.

Utilizar os processos adequados na Gestao de Projetos;
Identificar e analisar as diferentes fases e caracteristicas de um projeto;
Utilizar os meios adequados na gestdao de cronogramas e orcamentos
apropriados;
Identificar e gerir o &mbito, problemas, comunicacao e riscos;
Identificar e gerir o nivel de qualidade adequado num projeto;
Identificar métricas para otimizar os processos e avaliar o desempenho dos
projetos, devendo possuir as competéncias necessarias para:
Identificar desafios e oportunidades provocados pela evolugéao tecnolégia no
core business das organizacdes; nas novas formas de trabalhar e no proprio
FM;
Compreender as condi¢gdes necessarias para 0 sucesso da implementacao
das tecnologias de informacéo:
Alinhamento com os objetivos da organizacao de FM
Alinhamento com o Core Business da organizacao
Adequado levantamento das necessidades
ldentificacdo das diferentes categorias de utilizadores, necessidades,
acessos e interfaces adequados
e. Qualificacao dos recursos necessarios (dinheiro, tempo, pessoas)
f. Adequada comunicacdo e envolvimento das partes interessadas
(stakeholders)
Saber construir um plano de negdcios para a implementacao de ferramentas
de Tecnologias de Informagcdo no FM, identificando os beneficios para os
diversos stakeholders, avaliando o numero de potenciais utilizadores, o
investimento necessario e a forma como se atingira o retorno desse
investimento;
Identificar e poder dar exemplos de como os sistemas de informacdo podem
auxiliar na gestao das principais competéncias do FM: na gestao de contratos,
na gestao dos espacos, na gestdo de energia, na satisfacdo dos utilizadores e
no benchmarking;
Identificar as categorias de solu¢des de software disponiveis no mercado, as
suas caracteristicas principais € as necessidades que normalmente
satisfazem;
Compreender, as principais e potencialidades e limitacdes ligadas a loT -
Internet of Things e ao Building Information Modelling;

oo op
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f) Gestao de Politicas Ambientais e de Eficiéncia Energética

O FMer necessita de estar consciente das melhores praticas de redugdo da
pegada ecoldgica e deve ter a capacidade de comunicar com os diversos
stakeholders sobre a necessidade e os objetivos de diferentes medidas e/ou
mudancgas de comportamento, em prol da reducao de desperdicios e melhoria de
eficiéncias energéticas. Para o efeito deve:

e Reconhecer o conceito de aspeto ambiental e identificar os aspetos
ambientais relacionados com a atividade de FM,;

e Reconhecer os requisitos legais aplicaveis em matéria de gestdo dos
aspetos ambientais, incluindo de eficiéncia energética dos edificios;

e Conhecer as principais técnicas e boas praticas de gestdo ambiental das
operacoes de FM;

e Conhecer os requisitos associados a qualidade do ar interior dos edificios;

e Conhecer os requisitos normativos mais relevantes em vigor no ambito da
gestao sustentavel das construcdes, ex: EN15643.
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5.3 Requisitos para Certificacao do Profissional de Facility Management

~

O Requerente a certificacdo preenche o questionario/relatério anual PTD6852 —
Questionario Relatério Anual de Certificagdo de Pessoas, acompanhado da
respetiva documentagédo que é solicitada para evidéncia dos requisitos minimos para
aceder a certificacao, e envia para a SGS ICS.

ApGs rececdo do questionario, a SGS ICS elabora uma Proposta com o valor da
Certificacao.

Na proposta estao discriminados os custos do processo de certificacao.

O Requerente envia o Pedido de Registo onde confirma a sua intencao de se
certificar pela SGS ICS. Esse documento devera ser enviado com a antecedéncia
minima de 15 dias relativamente a data prevista para a avaliacao escrita.

Para alcancar a fase de avaliagdo, os candidatos devem cumprir 0s requisitos que
constam da tabela 1 A:
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Tabela 1 A

Validacao dos requisitos minimos

Escolaridade

Compreenséo de linguas

Escolaridade Obrigatéria ou equivalente com
reconhecimento do Ministério da Educacéao

Saber ler e escrever em Portugués

Formacao profissional
especifica no ambito da
certificacao pretendida, OU
Experiéncia profissional no
ambito da certificacéo
pretendida

90h de Formacao especifica em Facility

Management ou outras (*) que incluam os seguintes

contelidos minimos:

ou

Normas Facility Management: NP EN 15221-
1 a NP EN 15221-7;

ISO 41000;

Alinhamento da Estratégia de Facility
Management com a  Estratégia da
Organizacao;

Gestao de Ativos, Operagao e Manutengéo;
Gestao de Espacos;

Gestao de Servicos (Facility Services);
Gestao de Projetos e Pequenas Melhorias;
Gestdo de Politicas Ambientais e de
Eficiéncia Energética;

2 anos de atividades como FMer evidenciada por
declaracdes das entidades empregadoras.

(*) Sao elegiveis cursos de formacao profissional ministrados por entidades
formadoras certificadas pela DGERT ou outra entidade com reconhecimento
idéntico. Sao elegiveis a formagcdo e a experiéncia profissional que tenham como
referéncia a versao em vigor das respetivas normas a data da certificacdo. Nao sao
elegiveis acdes de sensibilizagdo, webinares, seminarios, congressos ou palestras.
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5.4 Analise SGS ICS Requisitos para Certificacao do Profissional de Facility
Management

Sao analisados os documentos enviados pelo Requerente com o objetivo de
confirmar se evidencia o cumprimento dos requisitos minimos de acesso a
certificacdo, nomeadamente:

e Escolaridade;

e Compreender, falar e escrever portugués;

e Formacéao especifica na area sobre a qual incide a candidatura;

e Experiéncia profissional na area sobre a qual incide a candidatura;

Poderao ser consideradas excecoes, devidamente justificadas e validadas, quando
nao estiverem satisfeitas as qualificac6es académicas, mas estiverem cumpridos os
restantes requisitos.

CONSULTAR TABELA 1 A — Requisitos de acesso a certificagao inicial.
De acordo com a analise feita € emitido um parecer, que podera ser:

PARECER FAVORAVEL — o requerente cumpre com os requisitos de acesso a
certificacao para a qual se propbs, passando a ser designado por candidato.

O candidato devera inscrever-se para o respetivo exame nas datas disponibilizadas
para o efeito e proceder ao seu pagamento.

Apoés a emissao do parecer, tem 12 meses para a realizagdo do exame. Findo este
prazo, o processo caduca e tera que instruir novo processo.

PARECER DESFAVORAVEL - o requerente ndo cumpre os requisitos de acesso a
certificacao para a qual se propés.
a) O requerente poderd, no prazo de 6 meses, fazer evidéncia de
cumprimento dos requisitos em falta; ou
b) O requerente ndo apresenta evidéncias no prazo estabelecido para o
efeito e a SGS ICS da o processo por encerrado, ndo havendo lugar a
devolucao dos montantes pagos pelo candidato.

Este parecer e a¢des decorrentes serdo comunicadas ao Requerente pela SGS ICS.
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5.5 Método de Avaliacao /Exame

A avaliacao sera realizada através de um exame escrito e decorrerd em local e datas
previamente calendarizadas e disponibilizadas aos candidatos.

O exame tera a duragéo de 2 horas.

Os candidatos nao poderao usar meio de consulta / pesquisa, quer seja documental
ou transmitida de qualquer forma, através de meios eletronicos, mecanicos,
fotocdpias, gravacoes, fotografias ou outros.

Nenhum excerto ou a totalidade do exame pode ser reproduzido, guardado num
sistema de pesquisa documental ou transmitido de qualquer forma, ou através de
quaisquer meios - eletrénicos, mecanicos, fotocdpias, gravacoes, fotografias, ou
outros, sem autorizacéo prévia da SGS ICS.

A avaliacdo encontra-se estruturada em 6 partes: Grupo 1 — O alinhamento da
Estratégia de Facility Management com a Estratégia da Organizacédo; Grupo 2 —
Gestao de Ativos, Operacao e Manutencéo, Grupo 3 — Gestao de Espacos, Grupo 4
— Gestao de Servicos (Facility Services), Grupo 5 — Gestao de Projetos e Pequenas
Melhorias, Grupo 6 — Gestao de Politicas Ambientais e de Eficiéncia Energética.

O resultado pode ser: Aprovado ou Nao Aprovado.

Para a obtencéo de resultado Aprovado é necessaria uma pontua¢ao minima global
de 70 pontos, sendo também exigida uma pontuacdo minima de 40% em cada um
dos grupos que a constituem.

Em caso de resultado Na&o Aprovado, o candidato ndo sera reembolsado. O
Candidato podera pedir a revisdao do exame, e, se assim o entender, no prazo de 1
semana apds comunicacdo do resultado, apresentando argumentos escritos dos
motivos do pedido. Para o efeito a SGS facilitard o acesso ao exame corrigido na
presenga de um vigilante. O Candidato podera repetir a avaliagdo escrita uma unica
vez com custo acrescido, informado pela SGS, e no prazo de 3 meses. Findo este
prazo, o processo da por caducado e tera que instruir novo processo.

Este parecer e a¢des decorrentes serdo comunicadas ao candidato pela SGS ICS.
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6.CONCESSAOQ: EMISSAO DO CERTIFICADO

A Direcao de Certificagdo da SGS ICS analisa o parecer do analista de candidaturas
e o resultado da avaliagdo. Caso a Direcao de Certificagcdo da SGS ICS entenda que
o candidato se encontra em condicdes de ser registado como profissional certificado,
é emitido o Certificado da SGS ICS.

Este certificado:

- Confere ao profissional o direito ao uso da marca de certificacdo de pessoa,
(conforme a profissdo e area de certificacdo) e de acordo com as regras definidas
para o efeito;

- Implica a aceitacéo do Codigo de Conduta para Certificacdo de Pessoas da SGS;

- Tem validade de 5 anos.
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7. ACOMPANHAMENTO DA CERTIFICAGCAO (Anos 2 e 4)

O profissional deve enviar o relatério de atividades correspondente ao ano em
causa, onde evidencia Formacao profissional especifica no ambito da certificacao
pretendida, OU Experiéncia profissional no ambito da certificacdo pretendida. Caso
tenham sido apresentadas reclamacdes a atuacdo/competéncia do profissional, as
mesmas terdo de ser obrigatoriamente reportadas, bem como o seu tratamento, no
respetivo relatério.

De acordo com a analise feita ao relatério anual é emitida uma recomendacao, que
podera ser:

RECOMENDACAO FAVORAVEL - o profissional cumpre os requisitos de
manutencao da certificacao.

RECOMENDACAO DESFAVORAVEL - o profissional ndo cumpre os requisitos de
manutenc¢ao da certificacao.
a) O profissional podera, no prazo de 6 meses, fazer evidéncia de
cumprimento dos requisitos em falta; ou
b) O requerente ndo apresenta evidéncias no prazo estabelecido para o efeito
e a SGS ICS procedera a retirada da certificagao.

Este parecer e a¢des decorrentes serdo comunicadas ao profissional pela SGS ICS.

Requisitos minimos para a manutencao da certificacao:

Formacao Profissional Formacao de atualizacao de
conhecimentos na area de FM com
minimo de 16h

ou ou

Experiéncia Profissional 6 meses de fungcédo na area de FM.

Reclamacoes Auséncia de reclamagbes ndo tratadas
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8.RECERTIFICACAO — RECOMENDACAO, EXAME E DECISAO

Com uma antecedéncia de, aproximadamente, 6 meses, os profissionais certificados
séo informados da proximidade da caducidade da sua certificacdo, dos prazos para
a respetiva renovacao e condicdes associadas (técnicas e financeiras).

Caso o profissional pretenda a recertificacdo, devera comunica-lo por escrito, enviar
os documentos técnicos preenchidos e proceder ao pagamento do valor inerente ao
processo de recertificacao.

CONSULTAR TABELA 1 B — Requisitos de acesso a recertificacao

Caso o profissional pretenda abandonar a certificacdo, devera comunica-lo por
escrito e a SGS ICS cancelara o seu processo de certificacao.

A recertificacdo assenta numa analise técnica / curricular que incide:

Nas atividades relacionadas com a certificacdo obtida no prazo vigente da
certificacao (ultimos 5 anos);

Na evidéncia de atualizacdo técnica e cientifica no dominio para o qual esta
certificado (via profissional e via formacao especifica).

De acordo com a analise feita € emitida uma recomendagéo, que podera ser:

RECOMENDACAO FAVORAVEL — o profissional cumpre com os requisitos para
acesso ao exame de recertificacao.

O profissional devera inscrever-se para 0 respetivo exame nas datas
disponibilizadas para o efeito e proceder ao seu pagamento.

RECOMENDACAO DESFAVORAVEL - o profissional ndo cumpre com os requisitos
para se manter certificado. A SGS ICS da o processo por encerrado, ndo havendo
lugar a devolugcédo dos montantes pagos pelo candidato.

Para os profissionais inscritos a exame, o procedimento seguido € igual ao ponto 4
deste regulamento.

Este parecer e a¢des decorrentes serdo comunicadas ao Candidato pela SGS ICS.
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A Direcao de Certificacdo da SGS ICS analisa a recomendacéo e o resultado da
avaliacdo.

Caso a Direcao de Certificagdo da SGS ICS entenda que o profissional se encontra
em condi¢cdes de manter o registo como profissional certificado, é emitido um novo
Certificado valido por mais 5 anos.

Caso a Direcdao de Certificacdo da SGS ICS entenda que o profissional ndo se
encontra em condi¢coes de manter o registo como profissional certificado, a SGS ICS
cancelara o seu processo de certificacao.

O profissional, de acordo com os cédigos da SGS ICS que subscreveu, deixara de
poder referir que € um profissional certificado, bem como ostentar a respetiva marca.

9.USO DA MARCA DE PESSOA CERTIFICADA

O uso da marca de profissional certificado tera que obedecer, obrigatoriamente, as
regras constantes no respetivo documento de uso da marca.

10.SUSPENSAOQO, CANCELAMENTO, RETIRADA DO CERTIFICADO

Caso o profissional decida abandonar o processo de certificacdo, podera fazé-lo.
Devera comunica-lo por escrito e a SGS ICS da por encerrado o seu processo,
cancelando o certificado, ndo havendo lugar a qualquer reembolso financeiro.

O certificado pode ainda, ser suspenso, cancelado ou retirado, se existir evidéncia
do incumprimento dos compromissos assumidos pelo candidato aquando da
certificagdo (p.e. violagdo do codigo de conduta ou uso indevido da marca de
certificagdo/acreditacao).

11.CONFIDENCIALIDADE

A SGS ICS assegura a confidencialidade de toda a informagédo a que tenha acesso
por via deste processo.

No entanto, a mesma podera ser acedida pelo IPAC, no ambito da acreditagdo da
SGS ICS.
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12.INFORMAGAO FINANCEIRA

Os pagamentos por parte dos Requerentes / Candidatos devem ser feitos nos
prazos estipulados para o efeito, sob pena da SGS ICS n&o dar continuidade ao
processo.

13.NECESSIDADES ESPECIAIS

No caso de haver candidatos cuja lingua mae ndo é a do exame, poderado ser
concedidos 30 minutos de tempo extra e possibilitar a utilizacdo de dicionario
apropriado.

No caso de haver candidatos com problemas fisicos motores especificos que
dificultem a escrita, poderéao ser concedidos 30 minutos de tempo extra e poderéao
ser consideradas outras possibilidades, como, por exemplo, 0 recurso a um
computador ou gravagao.

Qualquer uma destas situacdes devera ser previamente comunicada / solicitada no
formulario de inscricdo / questionario, a qual sera sujeita a analise e decisao pela
SGS ICS.
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14.ANEXOS
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TABELA 1 A- REQUISITOS DE ACESSO A CERTIFICACAO INICIAL

Validacao dos requisitos minimos

Escolaridade Escolaridade Obrigatéria ou equivalente com reconhecimento do Ministério da Educacao

Saber ler e escrever em Portugués
Compreensao de linguas

Formacéo profissional especi] 90h de Formacéao especifica em Facility Management que inclua os seguintes conteddos minimos:

no ambito da certificacéo e Normas Facility Management: EN 15221-1 a EN 15221-7;
pretendida, OU Experiéncia e SO 41000;
profissional no ambito da e Alinhamento da Estratégia de Facility Management com a Estratégia da Organizac&o;
certificacdo pretendida e Gestdo de Ativos, Operacdo e Manutengao;

e (Gestao de Espacos;

e (Gestao de Servigos (Facility Services);

e (Gestao de Projetos e Pequenas Melhorias;

e (Gestao de Politicas Ambientais e de Eficiéncia Energética;

ou

2 anos de atividades como FMer evidenciada por declara¢des das entidades empregadoras.

Sao elegiveis cursos de formacao profissional ministrados por entidades formadoras certificadas pela DGERT ou outra entidade com
reconhecimento idéntico. Sao elegiveis a formacao e a experiéncia profissional que tenham como referéncia a versdo em vigor das
respetivas normas a data da certificacdo. Nao sao elegiveis acdes de sensibilizacdo, webinares, seminarios, congressos ou palestras
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TABELA 1 B — REQUISITOS DE ACESSO A RECERTIFICACAO

Validagéo dos requisitos minimos

Formacéo profissional especifica no ambito da
certificacao pretendida, OU

Experiéncia profissional no &mbito da
certificacao pretendida

Frequéncia de um total de 40 horas em formacao que contribua para a manutencéo, atualizacao
e melhoria das suas competéncias

ou

1 ano de experiéncia profissional na area de FM.

Competéncias / outros requisitos requeridos

Cumprimento das condi¢des gerais, do cédigo de conduta, do acordo de utilizagdo do link (se
aplicavel) e das regras de Uso da Marca de Profissional de Facility Management certificado

Resposta a pedidos de informacao que a SGS ICS faca ao profissional certificado (se aplicavel)

Tratamento adequado de reclamagdes que possam ocorrer sobre o profissional certificado (se
aplicavel)

Sao elegiveis cursos de formacao profissional ministrados por entidades formadoras certificadas pela DGERT ou outra entidade com

reconhecimento idéntico.

Sao, também, elegiveis acdes de sensibilizacao, webinares, seminarios, congressos ou palestras.
Sao elegiveis a formagdo e a experiéncia profissional que tenham como referencia a atividade da recertificacéo.
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