0 Processo de Certificacao SGS ICS

SISTEMAS DE GESTAO, INCLUINDO SISTEMAS INTEGRADOS
NORMAS DE REFERENCIA (como por exemplo e conforme aplicavel):
ISO 9001/ 1SO 14001/ OHSAS 18001/ NP 4397/ NP4427/ NP4457

N 1. PROPOSTA)

AOrganizagao que se pretende certificar, entra em contacto
com a SGS ICS que, com base nas informacdes recolhidas
(reunido/ Questionario PTD0160), apresenta ao futuro
Cliente uma proposta que contempla a duragdo das
auditorias e numero de auditores e onde sao descriminados
os custos do processo de certificagdo: Custos da Instrugédo
do Processo, Auditoria de Concessdo e Auditorias de
Acompanhamento.

A Organizagéo envia o Pedido de Registo onde confirma a
sua intencdo de se certificar pela SGS ICS. Esse
documento devera ser enviado com a antecedéncia minima
de 2 meses relativamente a data pretendida para a auditoria
de concessao e o valor da Instrugao do Processo, constante
da proposta.

Os requisitos minimos para aceder a certificagédo sao:

- existencia de documentagdo e registos do
Sistema de Gestéo (SG) que evidenciem a sua
implementacao efectiva. E importante salientar
que, para que a auditoria seja integrada, o
Sistema de Gestdo da empresa deve de facto
encontrar-se integrado nos requisitos aplicaveis.

- programa de auditorias encontra-se
completamente implementado e evidencia
resultados confiaveis;

- foi efectuada pelo menos uma revisdo do
sistema, em todas as suas vertentes, pela
Direcgdo/ Gestdao de Topo.

N 2, CONCESSAO)

A SGS ICS selecciona a equipa auditora, que submete a
aprovagédo do Cliente, e combina com este as datas da
auditoria de concessao, que consta da 12 e 22 fases.

Com a antecedéncia minima de 1 més, o Cliente envia:

- O Manual do Sistema (ou documento equivalente,
que € um documento que enderega os pontos do
sistema relativos a qualidade, ao ambiente e a
seguranca e saude ocupacional, aos respectivos
requisitos das normas de referéncia)

- apenas para ISO 14001 (Ambiente), o Programa
de Gestao Ambiental (ou documento
equivalente)

- apenas para OHSAS 18001/ NP 4397
(Seguranga), o Programa de Gestao da
Seguranga (ou documento equivalente)
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1?Fase

O principal objectivo desta fase é permitir o planeamento da
auditoria da 22 Fase tendo a SGS ICS um entendimento do
estado “de preparacao” da organizagéo para a certificagéo e
do modo como ¢é efectuada a Gestédo do Sistema, nas suas
vertentes da Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e
Saude Ocupacional, etc.

Assim, a equipa auditora estuda a documentagdo do
Cliente, solicitando os esclarecimentos que entender
pertinentes para o adequado estudo prévio do processo e
preparagao da visitaem campo.

Caso detecte algum aspecto documental que possa néo se
encontrar conforme os requisitos das normas, solicita os
devidos esclarecimentos ou acgao correctiva ao Cliente, de
modo a, tanto quanto possivel, garantir que o Sistema retine
as condigbes necessarias para a visita da 12 fase.

Na visita em campo, a equipa auditora verifica se o Sistema
esta concebido de acordo com a politica da qualidade,
ambiental e seguranga, e se se encontram efectivamente
implementados os requisitos minimos para que a
organizagdo possa passar a 22fase.

Para Ambiente e Seguranga (ISO 14001 e OHSAS 18001), é
necessario a verificagdo da existéncia e implementagéo de
um procedimento adequado para a identificagdo dos
aspectos ambientais e para a determinagdo dos impactes
associados e sua significancia, de um procedimento
adequado para a identificacdo dos perigos e avaliagdo dos
riscos e daimplementagdo de um programa de auditorias de
acordo com os requisitos das normas aplicaveis.

A equipa auditora continua o estudo da documentagao
relevante que lhe permita verificar que se encontram
cobertos os requisitos das normas de referéncia.

E emitido um relatério com os principais pontos que a
empresa deve corrigir antes de passar a 2%ase e é
confirmada ou adiada a data dessafase.

O tempo maximo entre uma primeira e segunda fases nao
devera ser superior a seis meses. A derrogacao deste
prazo seraavaliada pela SGSICS.

2%Fase

O objectivo desta fase é verificar se o Sistema esta
concebido para atingir, e € capaz de atingir, a Melhoria do
seu desempenho nas vertentes da qualidade, ambiente e
seguranca e a conformidade com a Legislagéo aplicavel ao
produto/processo, ao ambiente e a seguranga (tendo por
base o cumprimento dos requisitos das normas de
referéncia).
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A auditoria em campo decorre de acordo com o programa
enviado previamente. Tendo por base um processo de
amostragem que caracteriza a metodologia das auditorias,
a equipa auditora procede a verificagdo de operagoes,
realizacdo de entrevistas e recolha de evidéncias, para
todos os requisitos das normas.

Apos a auditoria é emitido um relatério com a caracterizagao
da conformidade do Sistema da organizagdo auditada,
devendo o Cliente apresentar as acgdes correctivas que
pretende implementar para as eventuais falhas detectadas.
A equipa auditora analisa as acgdes propostas, bem como
os respectivos prazos de implementagéo, apos o que emite
o seu parecer aDireccdo da SGSICS.

Caso a Direcgao da SGS ICS entenda que a organizagao se
encontra em condi¢cbes de ser registada como empresa
certificada, é/ séo emitido(s) o(s) Certificado(s) da SGS ICS.

Os certificados emitidos pela SGS ICS - International
Certification Services, pela presengca da SGS em mais de
140 paises e pela sua acreditagdo em varios paises, nao
carecem da emissao de qualquer certificado internacional,
pelo que ndo é necessario o pagamento de qualquer
anuidade nesse sentido.

v 3. MANUTEN(}AO)

A organizagdo devera evidenciar que mantem o seu
Sistema de Gestdo e 0s mecanismos necessarios a
melhoria continua, garantindo a realizacdo de auditorias
internas e revisdo do sistema de gestdo com uma
periodicidade maxima anual.

Para confirmagdo da manutengdo das condi¢gbes que
permitiram emitir o certificado e verificagdo da melhoria
efectiva dos resultados do Sistema, sdo realizadas
auditorias de acompanhamento, em geral com
periodicidade anual.

Ao fim dos trés anos, o Sistema de Gestdo da Empresa sera
sujeito a uma Auditoria de Renovagéo e dar-se-a inicio aum
novo ciclo de auditorias de organizagao certificada.

NOTA: A SGS ICS informara atempadamente os seus Clientes das eventuais
alteragbes que forem introduzidas no Processo de Certificagéo.

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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