0 Processo de Certificacao SGS ICS

CERTIFICACAO DO SERVICO

N 1. PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO)

Aempresa preenche o Questionario PTD0161 - Certificagdo
do Servico, acompanhado,sempre que possivel, por
documentacdo de apresentacdo da empresa e do servico
que presta (ex. Folhetos, brochuras, etc.), E envia-os para a
SGSICS.

N 2. PROPOSTA)

A SGS ICS ap06s recepcdo do questionario elabora uma
Proposta com o valor da Certificacdo, onde estdo
discriminados os custos da Instrugdo do Processo, da
Auditoria de Concessao, visitas de clientes mistério, assim
como, os custos das Accdes de Acompanhamento
(Auditorias de Acompanhamento, visitas sem pré-aviso e/ou
visitas de Cliente Mistério).

A proposta apresenta os valores para trés anos (duragdo da
Certificacao).
3. DECISAO PELA

N CERTIFICACAO ATRAVES DA SGS ICS

Se a empresa mantiver 0 seu interesse em ter o(s)
servico(s) prestado(s) certificado(s) pela SGS ICS, devolve
o documento "Pedido de Certificacdo do Servigco" a SGS
ICS (com antecedéncia minima de dois meses
relativamente a data pretendida para a realizagdo da
auditoria de concesséo) juntamente com o cheque no valor
daInstrucdo do Processo.

e Os requisitos minimos para aceder a Certificacdo do
Servigo sdo, a existéncia de um Sistema de Controlo do
Processo de fornecimento do servico a certificar
documentado e implementado, bem como, de registos
suficientes que proporcionem evidéncias objectivas das
actividades descritas e a conformidade do(s) servico(s)
com o documento de referéncia que lhe(s) é aplicavel.

No caso da proposta ndo ser aceite o processo € dado por
terminado.

N 4. DOCUI\/IENTA(;AO)
Apés serem agendadas as datas, da visita mistério e da
auditoria, a empresa envia com a antecedéncia de, pelo
menos, 4semanas adocumentacéo:

-Procedimentos relativos ao servico a certificar
(ex. Controlo de documentos de e para Clientes,
Qualificacdo e Formacdo dos Colaboradores, Tratamento
de Reclamacdes, Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes,
Auditorias Internas e Acgdes Correctivas e Preventivas);
Mecanismos de Controlo de intervencao.

Member of the SGS Group (Société Générale de Surveillance)

N

-Organigrama da empresa com indicagdo dos
departamentos envolvidos no servicgo a certificar;

-Fluxograma simplificado das principais fases do

processo de fornecimento do servico, com indicagédo
dos pontos onde séo efectuadas acg¢bes de controlo
interno e indicacéo dos meios de contolo utilizados;

-Descricdo do(s) servico(s) a certificar.

5. AUDITORIA DE CONCESSAO)

N

A Auditoria consistira de duas fases:

- Estudo da documentacéo;

- Auditoria em “campo”.
A auditoria decorrera na data acordada, sendo efectuado,
de imediato, o relatério da auditoria e entregue 1 copia ao
representante da empresa, ficando a SGS ICS com um
original do mesmo.

6. VISITAS DE CLIENTES I\/IISTERIO)

As visitas de clientes mistério tém como objectivo avaliar a
prestacdo do(s) servigco(s) ambito de certificagdo. O
contetdo programatico destas visitas sera desenvolvido por
entidades subcontratadas pela SGS ICS, especializadas
para tal, ou por técnicos/ clientes mistério SGS que
cumpram uma ordem de servigo.

7. DECISAO)

N

Apés a Auditoria, a empresa respondera as nao
conformidades constatadas, de acordo com o estabelecido.

No seguimento da andlise do processo - relatério da
auditoria, relatorios de clientes mistério e respostas aos
PACs (Pedidos de Ac¢éo Correctiva) e respectiva aceitacéo
- a SGS ICS faz a recomendacéo da Certificagdo do(s)
Servigo(s) em questao.

Se o servigo se encontrar em condi¢des de ser certificado é
emitido o Certificado internacional da SGS ICS.

8. ACOI\/IPANHAI\/IENTO)

N

A empresa sera auditada com periodicidade minima anual
nos dois anos seguintes, para verificagdo da manutencéo
das condi¢des iniciais aceites pela SGS ICS.

Simultaneamente seréo efectuadas Visitas sem pré-aviso
el/ou Visitas de Cliente Mistério (a periodicidade depende do
tipo de servico certificado).

9. RENOVAC;AO)

No final dos trés anos sera efectuada nova proposta para a
renovacdo e manutengdo do certificado internacional SGS
ICS.

NOTA: ASGS ICS informara atempadamente os seus Clientes das eventuais
alteracdes que forem introduzidas no Processo de Certificagéo.

A SGS ICS International Certification Services estéa acreditada, pelo Instituto Portugués da Qualidade, como Organismo de Certificacéo de
Sistemas da Qualidade com o ntimero de certificado 98/0CF.01, como Organismo de Certificagéo de Sistemas de Gestdo Ambiental com o niimero
de certificado 00/0CA.02,como Organismo de Certificacédo de Produtos com o numero de certificado 02/OCP.003 e como Organismo Notificado

paraa directiva 95/16/CE “Ascensores”, com o niimero 1029.
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