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Candidatura

O operador interessado no Processo de Certificagdo de acordo com as
regras da Producdo Integrada, apds contacto com a SGS, deve
preencher o Questionario Prévio, com toda a informagdo necesséria a
elaboragéo da proposta.

O questionario deve ser preenchido da forma mais completa e objetiva
possivel, de modo a que a SGS avaliar a exequibilidade da certificagéo
e determinar o tempo necessario para a realizagédo da auditoria.
Proposta

Com base na informagao facultada, a SGS elabora uma Proposta para
0 ambito escolhido.

Na referida proposta sdo discriminados os custos associados ao
processo de certificagdo anual.

Juntamente com a proposta, seguem condi¢cdes gerais da proposta, o
Processo de certificacdo e outras informacdes que suportam a
proposta.

Caso a proposta seja adjudicada, o operador é contactado e da-se
inicio ao planeamento da auditoria.

Auditoria

A data para a realizag&o da auditoria € acordada com o operador. Antes
da auditoria é enviado ao operador o Plano de Auditoria com indicacédo
do(s) local(is) a auditar, horario e pontos de controlo. Se se justificar,
pode ser solicitado ao operador o envio prévio de documentagdo
relevante para a preparagdo da auditoria.

As auditorias permitem avaliar a conformidade dos procedimentos e
dos produtos. Para tal, devem ser auditados todos os locais onde
ocorram operag0es relevantes sobre os produtos a certificar.

O nimero minimo de auditorias a realizar € de uma auditoria presencial
e completa por ano civil (auditoria inicial ou de renovacdo). Podem
ainda ser realizadas auditorias suplementares ou de risco

Durante a auditoria pode ser colhida uma amostra para andlise, sempre
na presenca do operador ou de um representante.

A auditoria é realizada de acordo com os pressupostos da proposta,
com apoio da Lista de Verificag@o especifica do ambito a auditar e do
respetivo PCIE (que assegura a verificagdo do cumprimento dos
requisitos aplicaveis a certificagdo).

A auditoria segue a metodologia prevista de auditoria de avaliagdo da
conformidade:

- Reunido de abertura: é confirmado com o operador o ambito da
auditoria, sdo apresentados os objetivos e enumerados os pontos de
controlo

- Visita ao local: séo verificados os locais de produgdo/instalacbes e
feitas entrevistas, se aplicavel. Pode ser colhida uma amostra para
anélise.

- Andlise documental: é verificada a conformidade dos
produtos/atividade sob controlo, de acordo com as normas técnicas das
culturas auditadas, com base na documentagdo disponibilizada
(registos, elementos contabilisticos, certificados, etc.)

- Reunido de fecho: é feito um resumo dos resultados obtidos com base
nas constata¢des efetuadas e, se for caso disso, sdo enumeradas as
ndo conformidades levantadas.

Antes da reunido de fecho é elaborado o relatério com o resultado da
auditoria, sendo entregue uma copia do mesmo ao operador.

O relatério de auditoria deve indicar:

- Produtos submetidos a controlo

- N&o conformidades levantadas

Caso tenham sido identificadas N&o conformidades, o operador tem 30
dias para enviar & SGS um plano de agGes corretivas, o qual devera
ser avaliado e aceite pelo auditor. Podera verificar-se a necessidade de
um controlo de acompanhamento suplementar no seguimento de
situagbes que necessitem de ser acompanhadas na sequéncia da
auditoria de concesséo ou renovagao.

Apobs parecer favoravel do auditor, o processo segue para Revisdo
Técnica, sendo emitido um parecer final com base na avaliacdo da
auditoria e, caso aplicavel, resultados de analises. Apds parecer
favoravel do Revisor Técnico, o processo segue para Decisdo de
Certificag8o, cujo parecer favoravel dar4 origem & emissdo do
Certificado
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