SGS Codigo de Conduta

1. INTRODUCAOQ

Este Cdédigo de Conduta foi estruturado
de acordo com os requisitos aplicaveis
dos Organismos de Acreditacdo, cuja
acreditacao é atualmente detida pela
Companhia acima mencionada (o
“Organismo de Certificacdo”). Este
Codigo também se aplica a certificagdo
fora de esquemas acreditados.

2. AMBITO

O Organismo de Certificagao presta
SEervigcos a pessoas, empresas ou
demais pessoas coletivas (denominadas
por “Cliente”). O Organismo de
Certificagdo pode prestar os seus

servicos diretamente ou, a sua discricao,

através de (a) os seus colaboradores,

(b) qualquer empresa afiliada da

SGS ou (c) qualquer outra pessoa ou
organizacao designada pelo Organismo
de Certificagdo. Quando uma parte do
trabalho for subcontratada a terceiros,
o Organismo de Certificagdo mantém
responsabilidade total na concesséo,
manutencao, extenséo, reducao,
suspensao ou retirada da certificagao,
bem como em assegurar que sdo
devidamente documentados os
acordos existentes.

O Organismo de Certificagcao notificara
os seus Clientes de qualquer alteracao

aos requisitos para a certificagado, dentro

de um prazo razoéavel.

3. CONFIDENCIALIDADE

O Organismo de Certificagdo assegura
a confidencialidade a todos os niveis
da sua organizacao, em relacéo a

toda e qualquer informacao obtida

no decurso dos seus servigos.
Nenhuma informacéo sera divulgada a
terceiros, exceto em caso de processo
judicial ou quando requerida por
Organismos de Acreditacdo, como
parte de um processo de acreditagéo.
A designacéo do Cliente, localizacéao,
ambito da certificacdo e nimeros

de contacto poderao constar em
diretérios relevantes. O Organismo de
Certificagdo mantém a sua propria lista
de clientes certificados, disponivel ao
publico em geral no seu website. Esta
listademonstrara o estado de qualquer
certificado suspenso, cancelado

ou retirado.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Por solicitacao, esté disponivel a copia
do organograma do Organismo de
Certificacédo, onde se expde a estrutura
dos diversos niveis da organizagado com
a correspondente responsabilidade
associada, bem como a documentacao
identificativa do estatuto legal do
Organismo de Certificagao.

5. PEDIDO DE CERTIFICACAQ

Apds a rececao de um Questionario
completa- mente preenchido (fornecido
pelo Organismo de Certificacéo,
mediante solicitacdo), é enviada ao
Cliente uma proposta discriminada
com o @mbito e custos dos servicos,
juntamente com um Pedido de Registo.
Apoés a rececao do Pedido, juntamente
com o pagamento de quaisquer custos
inerentes e copias controladas da
documentacao relevante e amostras
(quando aplicavel), o processo sera
alocado a um auditor, o qual serd o
responsavel por as- segurar que 0s

servicos sao desempenhados de acordo

com os procedimentos do Organismo
de Certificacéo.

6. OBRIGA(}ﬁES DO CLIENTE
De modo a obter e manter a

certificagéo, o Cliente deve cumprir com

0s seguintes pro- cedimentos e regras:

a. o Cliente deve disponibilizar ao
Organismo de Certificacdo todos
os documentos, amostras de
produtos, desenhos, especificacoes
e outras informacdes solicitadas pelo
Organismo de Certificagdo, de modo
a completar o programa de avaliacao,

e deve indicar a pessoa designada que

esta autorizada a manter o contacto
com o Organismo de Certificagao;

b.o Organismo de Certificacdo, quando
nao satisfeito com a verificacdo do
cumprimento total dos requisitos de
certificacdo, deve informar o Cliente
sobre os aspetos que falharam na
sua candidatura;

c¢. quando o Cliente demonstrar que
as agoOes corretivas, para cumprir
com todos os requisitos, ja foram
desenvolvidas dentro do prazo
limite especificado pelo Organismo
de Certificagao, este providenciara
a repetigao da avaliagdo somente
nas partes necessérias, com custo
adicional para o Cliente;

d.se o Cliente nao tomar as devidas
acoes corretivas dentro do prazo limite
especificado, pode ser necessério que
o Organismo de Certificacdo, com
custo adicional, repita todo o processo
de avaliagao;

e.a identificagcdo de conformidade
refere-se somente aos locais
ou produtos avaliados, tal como
especificado no Certifica- do,
OU outros anexos que possam
acompanhar o Certificado;

f. o Cliente, quando lhe solicitado,
de- verd autorizar a presenca de
observadores durante as avaliagoes.
Por exemplo, Auditores de
Acreditacao ou Auditores
em formacéo.

g.o Cliente deve manter um registo
de todas as reclamacoes dos seus
clientes e dos incidentes relacionados
com a seguranga no ambito da
certificacéo, reportados por uma
autoridade de execucéo ou pelas
partes interessadas e disponibiliza-
la ao Organismo de Certificacao
a pedido deste. Além disso, o
Cliente devera sem atraso informar
o Organismo de Certificacdo de
qualquer incidente ou violagéo grave
de regulamentagao relevante para o
ambito da certificacdo que necessita
do envolvimento de uma
autoridade reguladora.

7. EMISSAO DO CERTIFICADO

Quando o Organismo de Certificagao
esta satisfeito com o cumprimento de
todos os requisitos de certificagdo por
parte do Cliente, deve informa-lo disso

e emitir o Certificado. O Certificado
permanece como propriedade do
Organismo de Certificagao e sé podera
ser copiado ou reproduzido em beneficio
de terceiros, se a palavra “copia” estiver
aposta de forma legivel.

O Certificado permaneceré valido,
até expirar, exceto se as atividades
de acompanhamento revelem que o
sistema de gestao e/ou pro- dutos do
Cliente j& ndo cumprem as normas ou
regulamentacdes aplicaveis.



A Companbhia reserva-se o direito de
decidir, discricionariamente e caso a
acaso, mediante os seus exclusivos
requisitos e tendo em conta os
requisitos locais, que a emissao do
Certificado seré condicionada ao total
pagamento das taxas e custos da
Companbhia relativos a emissao do dito
Certificado ou a quaisquerservigos
prestados para o Cliente .

8. MARCAS DE CERTIFICACAO

Apds a emissao de um Certificado,

o Organismo de Certificagdo pode
autorizar o Cliente a usar uma
determinada marca de certificagdo. O
direito de o Cliente usar essa marca
esta condicionado a manutencao de
um Certificado vélido, em relagao

ao sistema de gestédo e/ou produtos
certificados, e em relagao ao
cumprimento das Regras para Uso da
Marca SGS emitidas pelo Organismo
de Certificacdo. Um Cliente que tenha
sido autorizado a usar uma marca de
um Organismo de Acreditagdo deve
também cumprir com as regras que
regem a marca desse organismo. O uso
indevido dessas marcas é uma nao-
conformidade para com os requisitos
da certificacdo e pode resultar na
suspensdo da mesma.

9.ACOMPANHAMENTO

Devem ser realizados
acompanhamentos perioddicos que
abranjam aspetos do sistema de
gestao, documentacao, processos de
producao e distribuicao e produtos,
dependendo do tipo de servigos de
certificacdo prestados, a discricdo do
auditor nomeado. O Cliente deve dar
acesso a todos os locais ou produtos
para fins de avaliacdo, sempre que se
mostre necessario e o Organismo de
Certificacéo reserva-se o direito de
realizar auditorias adicionais, anunciadas
ou ndo anunciadas, conforme seja
necessario de acordo com os requisitos
do esquema de certificacdo, ou em
resultado de um incidente ou queixa
reportados, ou de uma violagao

de regulamentagao que exija o
envolvimento da autoridade
reguladora competente.

O Cliente deve manter um registo

de todas as reclamacoes dos

seus clientes e dos incidentes de
seguranca, relacionados com o dmbito
da certificacdo, comunicados por
autoridades legais ou por utilizadores

e deve estar disponivel a pedido

do Organismo de Certificagao.
Adicionalmente, o Cliente deve informar
o Organismo de Certificacdo, sem
demora, de qualquer incidente grave ou

violagéo de regulamentacao relevante
para o ambito da certificagdo, que exija
o envolvimento da autoridade
reguladora competente.

O Cliente sera informado dos resultados
de cada visita de acompanhamento
periddico.

10. RENOVACAO DO CERTIFICADO

Os Clientes que desejarem renovar

os Certificados aproximando-se o fim
de cada ciclo, devem requeré-lo de
acordo com o procedimento definido
na Clausula 5. Geralmente, os Clientes
sdo informados sobre a necessidade
de renovacao da certificacado durante a
visita de pré-renovacao, que é sempre
a Ultima visita de cada ciclo, mas é
responsabilidade exclusiva do Cliente
preencher oportunamente o pedido
de renovacao.

11. EXTENSAO DA CERTIFICAGAD

Para alargar o ambito do Certificado, de
modo a abranger locais e/ou produtos
adicionais, o Cliente devera preencher
um novo Questionéario. O procedimento
de candidatura definido na Clausula

5 serd efetuado e seré executada

uma avaliagao nas areas/produtos
anteriormente nao abrangidos pelo
Certificado. Os custos da extensédo do
ambito da certificacdo serao baseados
na natureza e no programa dos
Servigos a prestar.

Apds a avaliagdo bem-sucedida serd
emitido um Certificado cobrindo os
aspetos que estao abrangidos pela
extensao requerida.

12. MODIFICAGOES NO
PRODUTO/ SISTEMA

O Cliente deve informar o Organismo
de Certificagado, por escrito, de qualquer
modificagdo previsivel ao sistema

de gestéo, produto ou processo

de producgéo, que possa afetar a
conformidade com padroes, normas
ou regulamentacoes aplicaveis. O
Organismo de Certificacdo determinara
se as modificagdes notificadas
requerem uma avaliacdo adicional. A
falta de comunicacao ao Organismo

de Certificacdo das modificacdes
previsiveis pode resultar na suspensao
do Certificado.

13. PUBLICIDADE PELO CLIENTE

De acordo com as Regulamentacoes
aplicaveis a(s) marca(s)em causa,

o Cliente pode tornar publico que

o sistema de gestao ou produto(s)
relevante(s) foram certificados e
pode imprimir a marca da certificagdo

relevante num papel oficial e material
publicitario relativo ao &mbito
de certificagao.

Em qualquer caso, o Cliente assegurara
que as suas publicacoes e materiais
publicitarios ndo confundem ou que ndo
podem de alguma forma induzir em erro
terceiras partes, acerca de sistemas
certificados e néo certificados, produtos
ou locais.

14. USO INDEVIDO DO CERTIFICADO E DA
MARCA DE CERTIFICACAO

O Organismo de Certificagdo tomara

as medidas necessarias, cujos custos
serdo su- portados pelo Cliente, no caso
de existirem referéncias incorretas ou
duvidosas sobre a certificacdo ou o uso
indevido de Certifica- do(s) ou marcal(s)
de certificacéo.

Estas medidas incluem a suspenséao
ou anulacao do Certificado, processo
judicial e/ou publici tagao da
transgressao.

15. SUSPENSAO DO CERTIFICADO

Um Certificado pode ser suspenso
pelo Organismo de Certificagdo por um
determinado periodo em casos como
0s seguintes:

a. quando um Pedido de Acéo
Corretiva (PAC) nédo foi cumprido
satisfatoriamente dentro do prazo
limite estabelecido; ou

b.no caso de uso indevido, como
descrito na Clausula 14, nao ser
corrigido com a retratacao adequada
ou com outras medidas corretivas
apropriadas por parte do Cliente; ou

c.no caso de qualquer infracéo da
Proposta, do Pedido de Registo, das
Condicbes Gerais para Servigos de
Certificagéo, do Cédigo de Conduta
ou das Regras para o Uso da(s)
Marca(s) de certificacdo; ou

d.no caso de produto(s) colocados
no mercado em condigdes nao
conformes, nomeadamente
relacionadas com a seguranga dos
mesmos; ou

e.se ndo forem realizadas auditorias
dentro do prazo prescrito.

O Cliente nao se identificard como
certificado e ndo poderé usar nenhuma
marca de certificacdo em qualquer
produto que tenha a certificagcdo
suspensa.

O Organismo de Certificacdo confirmara
ao Cliente, por escrito, a suspenséo

de um Certificado. Simultaneamente,

o Organismo de Certificagao indicara
quais as condicdes em que a suspensao
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serd levantada. No fim do periodo de
suspensao, realizar-se-a uma auditoria
para determinar se as condicdes impos-
tas para restabelecer o Certificado

foram cumpridas. Verificando-se

o0 cumprimento destas condicoes,
entao a suspensao sera levantada e o
Cliente seréa notificado da restituicdo da
Certificacédo. Se as condicdes néo
forem cumpridas o Certificado
ser-lhe-a retirado.

Todos os custos incorridos pelo
Organismo de Certificagao e
relacionados com a sus- penséo ou
restabelecimento da Certificacao serdo
cobrados ao Cliente.

16. RETIRADA DO CERTIFICADO

Um Certificado pode ser retirado se (i)
o Cliente tomar medidas inadequadas
no caso de suspensao; (ii) no caso da
certificacdo de produtos, estes ndo
cumprirem com as normas, padroes

ou regulamentagdes, ou quando estes
j& ndo sdo comercializados; ou (iii) no
caso do Organismo de Certificacdo
terminar o seu contrato com o Cliente.
Em qualquer destes casos, o Organismo
de Certificagado tem o direito de retirar o
Certificado, notificando o Cliente

por escrito. O Cliente pode interpor
recurso (ver Clausula 19).

Em casos de retirada, os custos de
avaliacdo nao serdo reembolsados e a
retirada do Certificado seré publicada
pelo Organismo de Certificacdo que
notificard o Organismo de Acreditacdo
apropriado, se aplicavel.

17. CANCELAMENTO DO CERTIFICADO

Um Certificado seré cancelado se (i) o
Cliente informar por escrito o Organismo
de Certificagdo de que ndo deseja
renovar o Certificado ou abandonar o
negocio, (i) o Cliente ja ndo comercializa
os produtos ou (i) o Cliente nao fizer o
pedido de renovacao atempadamente.
Em casos de cancelamento, os custos
de avaliacdo nao serao reembolsados e
o Organ ismo de Certificacdo notificara
o Organismo de Acreditacédo apropriado,
se aplicavel.

18. RECONHECIMENTO DE
ORGANIZACOES ACREDITADAS

Geralmente, o Organismo de
Certificagao, na sua propria
discricionariedade, reconhece os
certificados emitidos por outros
organismos acreditados, quando tal

nao compromete a integridade de um
esquema de certificagdo de sistemas ou
de produtos.

19. RECURSO0S

O Cliente tem o direito de recorrer
de qualquer decisao tomada pelo
Organismo de Certificacao.

A notificagao da intencéo de interpor
recurso deve ser realizada por escrito

e deve ser recebida pelo Organismo

de Certificacdo, no prazo méaximo de
sete dias do recebimento da notificagdo
de ndo emissao, suspensao ou
cancelamento do Certificado.

Seré enviado um Formulério de Recurso
ao Cliente para preenchimento, o qual
devera ser devolvido ao Organismo

de Certificagdo, no prazo méaximo de

14 dias apds a rececao do mesmo e
estar suportado com dados e factos
relevantes para posterior consideragao
durante o Procedimento de Recurso.

Todos os recursos sao dirigidos ao
Organ- ismo de Certificacdo e sdo
apresentados a Comissao de Recursos
do Organismo de Certificagcdo. O
Organismo de Certificagdo apresentara
provas que suportem a sua de- ciséo.
Qualquer decisdo do Organismo de
Certificagédo estara em vigor até ao
resultado do recurso.

A decisdo da Comisséo de Recursos
do Conselho Consultivo é definitiva e
obrigatéria tanto para o Cliente como
para o Organismo de Certificacdo. Uma
vez tomada a decisao relativamente a
um recurso, nenhuma das partes em
litigio pode reclamar da decisdo com a
in- tencdo de a corrigir ou modificar.

Nos casos em gue o recurso foi bem
sucedi- do e o Certificado emitido ou
restituido, ndo pode ser feita qualquer
reclamacao contra o Organismo de
Certificacado, em relacdo a reembolso de
custos ou quaisquer outras

per- das ocorridas.

20. RECLAMACOES

Se alguém tiver motivos de reclamacéo
em relagdo ao Organismo de
Certificacéo, a reclamacéo deve ser
efetuada por escrito e enviada, sem
demora, para o Diretor de Certificagdo
do Organismo de Certificacdo. Se

a reclamacao for sobre o Diretor de
Certificagdo, a mesma deve ser
dirigida ao Diretor do Organismo

de Certificacéo.

A rececao da reclamacao sera
confirmada por escrito. A reclamacgéo
serd entéo investigada de forma
independente pelo Organismo de
Certificacado e fechada com a conclusao
satisfatoria da investigacdo. Apds o seu
fecho, o reclamante serd informado de
que a investigacao esta concluida.

21. CESSA(}IE\O POR CONDUTA QUE AFETE
A REPUTACAO DO ORGANISMO DE
CERTIFICACAO

O Organismo de Certificagao teréd o
direito de (i) suspender a certificagdo
concedida ao Cliente; e/ou (ii) suspender
ou rescindir o contrato com o Cliente se
este tiver causado ou se tiver envolvido
em qualquer situacao ou atividade que:

i. Tende, na opiniao razoavel do
Organismo de Certificacado, a ter um
efeito negativo na sua reputacao ou
em qualquer aspeto do seu negécio;

. Exponha o Organismo de Certificagcao
ou qualguer aspeto dos seus negdcios
a descrédito, escandalo ou ofensa
ao publico em qualquer territério em
que as operagdes ou servigos do
Organismo de Certificagdo sejam
comercializados;

a. Reflita desfavoravelmente sobre
a reputagao do Organismo de
Certificacao, das suas marcar ou
dos seus servicos; ou

iii.Possa afetar o fornecimento, a
venda e a exploracdo bem-sucedidas
dos servigos do Organismo de

Certificagao.

O Organismo de Certificagao reserva-
se o direito de acrescentar, apagar ou
alterar este Cédigo de Conduta sem
notificacao prévia.

Exceto se for explicitamente acordado
por escrito de outra forma, todos os
servigos sao desempenhados de acordo
com as CONDICOES GERAIS PARA
SERVICOS DE CERTIFICACAO. Em
caso de conflito com qualquer outra
disposigao, a Ultima devera prevalecer.

Modificado em setembro de 2022.
Publicado online em outubro de 2022.
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