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 های مديريتی )استعلام قيمت(   پرسشنامه درخواست گواهی سيستم

Questionnaire- Management Systems 

 نکات قابل توجه: 

يک   .1 برای  مربوطه  های  هزينه  نامه که شامل  تفاهم  نويس  پيش  تکميل شده، يک  پرسشنامه  دريافت  از  اس پس  اس جی   ساله   3دوره  شرکت 

 .می باشد را آماده و در اختيار سازمان درخواست کننده قرار می دهد

 خدمات مشاوره برای سيستم های مديريتی معذور می باشد.ارائه شرکت اس جی اس از  .2

، پرسشنامه ديگری را بايد تکميل داريدرا    ISO 50001و    ISO 27001،  مخصوص تجهيزات پزشکی هایچنانچه درخواست انجام مميزی استاندارد .3

  يد.ئشرکت اس جی اس تماس حاصل فرمابا بخش صدور گواهی سيستم ها و خدمات مربوطه ، برای دريافت پرسشنامه يدئنما

 را داريد صفحه آخر اين پرسش نامه را کامل تکميل فرماييد. ISO 3834چناچه درخواست انجام مميزی استاندارد  .4

 صفحه تنظيم شده است. 6اين پرسشنامه در  .5

Completion Guidance Notes 

1. On receipt of this completed Questionnaire, SGS will prepare & submit a No Obligation proposal detailing 

the assessment, certification & other costs. 

2. SGS is not providing any consulting services for management systems. 

3. If you are about to request special standards such as medical device standards, ISO 27001 & ISO 50001, 

another questionnaire must be completed. So please contact the SGS office to provide you the related 

forms. 

4. 4. If you have a request for an ISO 3834 standard audit, please complete the last page of this questionnaire. 

5. This questionnaire is set on four pages. 
 

 Section 1: Company/Organization Details                                                                  قسمت اول: مشخصات سازمان 

 Name of organization/company (Persian) :)فارسی( * نام سازمان

 
 

 Name of organization/company (English)   )لاتين(:* نام سازمان 

 Date & Registration No. of Company*تاريخ و شماره ثبت شرکت: 

 

 National ID                                                           :شناسه ملی* 

 باشد(*کد اقتصادی: )وارد کردن کد اقتصادی و شماره ثبت الزامی می 

Economical Code (writing registration No. & economical code is necessary) 

 

 

 :Head Office Address                                                                                                                   :آدرس دفتر مرکزی *

 :Postal Code of Head Office                                                                                                        * کدپستی دفتر مرکزی:

 :Phone No. of Head Office                                                                                                    * تلفن دفتر مرکزی:               

 :.FAX No                                                                                                                                                      * فاکس:

 :Email                                                                                                                                          * پست الکترونيکی:

                                                                                                                                               :Website* وب سايت: 

                                                                                                                                              :Scope of Head Office* فعاليت دفتر مرکزی: 

 

 Name of Managing Director                 * نام مدير عامل:

 

              * تلفن:

Phone No.  

 

 Email Address                       * پست الکترونيکی:

 

   Name of Management Representative* نام نماينده مديريت:

 

           * تلفن:

Phone No.  

 

 Email Address                       * پست الکترونيکی:

 

  :Management Representative Position                                                                                                         * سمت نماينده مديريت:.......
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 Section 2: Required Systems                                                                                           های درخواستیقسمت دوم: سيستم

 Please Indicate the required system/s                                                              يد:ئلطفاً سيستم درخواستی خود را مشخص بفرما* 

 
 ISO 9001:2015 (SAS Accredited)  ISO 29001:2020  HSE 

 ISO 14001:2015 (SAS Accredited)  ISO 10015:2019  SMETA 

 ISO 45001:2018 (SAS Accredited)  ISO 10002:2018  URSA 

 ISO 22000:2018 (UKAS Accredited)  ISO 10004:2018  ISO 9001:2015 (NACI Accredited) 

 ISO 22000:2018 (NACI Accredited)  GMP  ISO 14001:2015 (NACI Accredited) 

 FSSC 22000: (UKAS Accredited)  HACCP  ISO 45001:2018 (NACI Accredited) 

  ISO 3834 (NACI Accredited)   

                                                                                                                                                                                        :Otherساير:

 
In order to request OH & SMS management system, you must complete the following information: 

 می بايست اطلاعات مرتبط با موارد زيرا تکميل فرماييد: OH & SMS/EMSدر خصوص در خواست سيستم 

 شناسايی شده  است؟   OH &S/EMSبرای  یو مخاطرات خطرات کليدی   ، چه جنبه های زيست محيطی در فرآيند های آن سازمان 

the identification of the  environmental aspect, key hazards and OH&S/EMS risks associated with 
processes 
 

 يند های آن سازمان از چه مواد پر خطری استفاده می شود؟ آرفدر 

the identification of the key hazards and OH&S/EMS risks associated with processes 
 

 چه الزامات قانونی ضروری می باشد؟ EMS OH & S/درخصوص کاربرد قانو

any relevant legal obligations coming from the applicable OH&S /EMS legislation 
 براساس الزامات استاندارد مربوطه تضمين کننده انطباق با الزامات قانونی به طور کامل نمی باشد  OHSMSگواهينامه شايان ذکر است *

گواهينامه درخواست  سازمان  و ISO 22000:2018 (UKAS Accredited)  ، FSSC 22000 (UKAS Accredited)های  چنانچه 

HACCP   قسمت ذيل را تکميل فرماييدرا دارد لطفا. 

If the required systems are: ISO 22000:2005, FSSC 22000:2013 & HACCP, please answer the following questions: 

 

 :No. of Products                                                              *تعداد محصول: :No. of Production Lines                            *تعداد خطوط توليد:

 

                                 :HACCP  :No. of HACCP Studiesتعداد طرح های *    :No. of production flour area            تعداد سالن های توليد: *

Exclusions – detail any product lines/operations to be excluded from certification 

 استناء شده استاز صدور گواهينامه  کهجزئيات خطوط / عمليات محصول  -استثنائات
Reason for exclusion 

ثناء بودن است دليل  
 

 قسمت سوم: چنانچه سازمان در حال حاضر گواهينامه معتبر سيستم های مديريتی را دارا می باشد، اين قسمت تکميل گردد. 

Section 3: If the organization is already certified against valid management system/s, please complete this section 
 

                                                                                            :Existing Management System/sمديريت موجود: (ی)ها * سيستم

 :Certification Body                                                  * شرکت گواهی دهنده:

 

 :.Certificate/s No           * شماره گواهينامه )ها( فعلی سازمان:

 :Expiry date of certificate      * تاريخ پايان اعتبار گواهينامه: Last Date of audit (YY/MM/DD)       بازبينی )روز/ماه/سال(:* تاريخ آخرين 
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 Section 4: No. Of Personnel, Shifts & Site/s Information                  تعداد پرسنل، تعداد شيفت و اطلاعات سايت )ها(  :چهارمقسمت 

                                                                                                               :Total No. Of Personnelکل پرسنل سازمان:* تعداد 

 :Effective No. Of Personnel on the scope                                              پرسنل مؤثر بر دامنه شمول سيستم مديريت درخواستی: کل  * تعداد

 :Total No. Of Contractors                                                                                                                                           * تعداد کل پرسنل پيمانکار:

      Number of employees with simple and repetitive activities :راری فعاليت های يکسان و تکراری:                                      انفرات د* تعداد 

 

                                     Complexity of activity: Low/Medium/Highزياد    متوسط      کم     ميزان پيچيدگی فعاليت سازمان:    

             Does the organization have shifts working? Yes/Noخير   بله                * آيا سازمان در چند شيفت کاری فعاليت ميکند؟   

 .If the answer is Yes, please complete the following table                                     :چنانچه جواب مثبت می باشد، جدول زير را کامل کنيد* 

 

 

 

 

 

 گردد: جخواهشمند است درصورت وجود چند شيفت کاری ، نوع فعاليت برای هر شيفت به تفکيک در
 

 فعاليت هايی را که در هر شيفت صورت می پذيرد ذکر نماييد: ........................................................ لطفا 

 Does the organization have more than one operational site? Yes/No..... خير   بله    دارد؟عملياتی  از يک سايت ش* آيا سازمان بي

 If the answer is yes, please indicate the no. of sites........ ....... يد:ئچناچه جواب مثبت می باشد، تعداد سايت های سازمان را مشخص بفرما *

اطلاعات مورد نياز قسمت زير تکميل گردد و در صورتيکه بيش از يک سايت عملياتی وجود دارد    دارد لطفاًعملياتی    چنانچه سازمان يک سايت*  

 .يدئت جداگانه تکميل و اعلام فرماه صوربها  سايتيک از  هر زير را برای
If the organization has one operational site please complete the following table and in case of having several operational sites, 
please provide the following table for each site in several pages. 

                                                                                                                                                                                                 * آدرس سايت:
Site Address: 

                                                                                                                                                         * کد پستی:
Postal Code: 

                                                                                                                                                                                                                 * تلفن:
Phone No. 

                                                                                                                                                                                                                   * فکس:
FAX No. 

                                                                                                                                                                                     * پست الکترونيکی:
Email Address: 

 :Activities which are done in the site                                                                                        * فعاليت هايی که در سايت انجام می گيرد:

 گردد: درج کيبه تفک فتيهر ش یبرا تي، نوع فعال یکار فتيخواهشمند است درصورت وجود چند ش
If there are several work shifts, please specify the type of activity for each shift separately 

  

 :يدئمشخص بفرمارا در جدول زير فعال در سايت   و پرسنل پيمانکاردر سايت سازمان  فعالتعداد پرسنل * 
Please indicate the organizations total active & contractor personnel in the following table: 

  

 Shift 1 2 3شيفت 

    Total personnel in each shiftتعداد کل پرسنل در هر شيفت 

 تعداد کل پرسنل مؤثر بر دامنه شمول در هر شيفت 

Effective Personnel in each shift 
   

    Total Contractor in each shiftتعداد کل پرسنل پيمانکار در هر شيفت 

 Shift 1 2 3 شيفت

    Total personnel in each shift پرسنل در هر شيفت کل تعداد

 پرسنل مؤثر بر دامنه شمول در هر شيفت  کل تعداد

Effective Personnel in each shift 
   

    Total Contractor in each shift پرسنل پيمانکار در هر شيفتکل  تعداد
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 بله    ضميمه شده است؟برای هر سايت به صورت جداگانه  دارد، آيا ليست اطلاعات مورد نياز فوقوجود  عملياتی  چنانچه بيش از يک سايت* 

 خير 
Are the required information related to each site attached separately? Yes/No    

 

                                                          :Scope of the organization(Scope  - کار  دامنهنوع فعاليت )قسمت پنجم:  

 ( In Persian) به فارسی:* 

 

 ( In English) به انگليسی:* 

 

 Does the organization have Design process? Yes/No                               خير                بله     * آيا سازمان فرآيند طراحی دارد؟

 

         خير               بله  شده است؟( Outsource)  فعاليت سازمان به غير واگذار* آيا قسمتی از 

Is there any outsourced processes within your organizations? Yes/No 

 .If the answer is yes, please explain                                                                     * در صورت مثبت بودن جواب، توضيحات لازم ذکر گردد.

 در خصوص استقرار يکپارچه سيستم های مورد نظر به سوالات زير پاسخ دهيد  *
For implementing of integrated system pleases answer the below questions: 

  /خير /Yesبله  رديف
No 

 No 

 The management representative of all   مديريت تمامی سيستم ها يکسان استنماينده  1
systems is the same 

1 

 Internal audit has been done as integrated   يکپارچه انجام شده است تمميزی داخلی به صور 2
Audit 

2 

 Management review is done in an integrated 3   ی مديريت به صورت يکپارچه انجام می گيرد ربازنگ 3

  انسکياستانداردها  برایمستندات  دييو تا بيتصو ه، يته 4

 است

  Preparation and approval of documents are 
the same for standards 

4 

در تحليل سازمانی ، رويکردها برای تمام استانداردها   5

 يکپارچه می باشد

  In organizational analysis, approaches are 
integrated for all standards 

5 

 یشده برا فيتعر  یها تياياهداف، برنامه ها و س هيته 6

 باشد یم کپارچهياستانداردها به صورت  یتمام

  Preparation of defined goals, programs and 
policies for all standards is integrated 

6 

 

 Section 6: Implementation status of the system in the organization           قسمت ششم: وضعيت استقرار سيستم در سازمان 

 

 ( During Implementation)  در حال استقرار  

 ( Ready for Pre Audit) آماده پيش مميزی  

 ( Ready for Main Audit) آماده مميزی نهايی  

 

                                                           Suggested date/s for audit (YY/MM)* تاريخ پيشنهادی سازمان برای انجام مميزی )ماه/سال(:

 ?Y/N  Have been ever the management review conducted in the organization            خير    بله آيا تاکنون بازنگری مديريت در سازمان انجام شده است؟ * 

 ?Y/N  Have been ever the internal audit conducted in the organization                    خير       بله       * آيا تاکنون مميزی داخلی در سازمان انجام شده است؟ 

 

 خير       بله      آيا آن سازمان محترم جهت استقرار سيستم )ها( مديريتی مورد نظر از خدمات مشاوه استفاده می کند؟   *
Does that organization use consultancy services for system implementation of management system(s)?  yes        No     

 ، به موارد زير پاسخ دهيد. جهت استقراراز خدمات مشاوره و استفاده  مثبت بودن پاسخ  در صورتی

If yes, please answer the following questions. 
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 :Name of Organization/Consultant                                                                                                * نام سازمان/ فرد مشاور:

                                                                                                                                                      :.Phone Noتلفن:  *

 :.FAX No                                                                                                                                                        فکس: *

                                                                                                                                                      :Address * آدرس: 

 

 

 :Training Needsی                                                                                                                 قسمت هفتم: نياز آموزش

 خواهشمند است دوره های مد نظر خود را ذکر فرماييد.  فنی، ... در صورت نياز آموزشی در خصوص دوره های مميزی و سر مميزی، 

................................................................................................................................................................................................................... ............................... 

 
In case of any training needs, please provide your request. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

                                  Date & Signature تاريخ و امضاء:              Name & Position        نام و عنوان تنظيم کننده:      
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  ISO 3834                                                                                                   Information required for the ISO 3834 systemلاعات لازم برای سيستم طا

 
 

                                                                                                                                   Contact information .1            . اطلاعات فرد هماهنگ کننده:1

 * نام هماهنگ کننده جوشکار: 
  Welder coordinator name  

 

 Phone * تلفن:        

No.  

 

 Email Address                * پست الکترونيکی:      

 

 

                                      :ISO 3834-2               ISO 3834-3             ISO 3834-4             2.The level of Standardرد انتخابی:داسطح استان. 2

 
 

         No  3. Does the organization have an ISO 3834 certificate /خير     Yes  /بله                  می باشد: ISO 3834آيا سازمان درارای گواهينامه . 3

 را تکميل نماييد درصورت مثبت بودن پاسخ، جدول زير 

 :Certification Body* شرکت گواهی دهنده:                                                  
 

 :.Certificate/s No* شماره گواهينامه )ها( فعلی سازمان:            

 :Expiry date of certificate* تاريخ پايان اعتبار گواهينامه:       Last Date of audit (YY/MM/DD)* تاريخ آخرين بازبينی )روز/ماه/سال(:       

 

 

وسط چه شخصی مشخص گرديده و . اطلاعات مرتبط با ساختار سازمانی درخصوص اينکه جايگاه هماهنگ کننده جوش در چارت آن سازمان در چه قسمتی قرارگرفته و اين جايگاه ت 4

 مقام محترمی در آن سازمان انجام می گردد: ارسال گزارس توسط هماهنگ کننده جوش به چه 

4. Information related to the organizational structure, in which part of the welding coordinator's position is placed in the chart of 
that organization, and by whom is this position determined, and to which respected authority in that organization is the report 
sent by the welding coordinator: 

 و ....  NDT، کارکنان .تعدادکل نفرات مرتبط با فرآيند جوشکاری شامل هماهنگ کننده جوشکاری، جوشکاران، بازرسان 1.4
1.4. The total number of people related to the welding process, including the welding coordinator, welders, inspectors, NTD, etc. 
 
 

 

 

 

                                          :List of manufactured products, production location and scope .5:و دامنه شمول محل توليد، ليست محصولات توليدی .5

 
 
 

 :Mention the product standards used in making the product .6                                مورد استفاده در ساخت محصول را ذکر نماييد:محصولی .استانداردهای 6

 
 

      د:های مورد استفاده را ذکر نموده  و آنها را به همراه پرسش نامه ارسال فرماي  Spec يا و 3834 استانداردمورد استفاده در توليد محصول براساس الزامی استانداردهای .7

7. Mention the mandatory standards used in the production of the product based on the 3834 standard or the Specs used and 
send them along with the questionnaire: 
 

 ئوليت حمل محصول: س.ابعاد و وزن محصول و همچنين شرايط و م8
8. Dimensions and weight of the product, as well as conditions and responsibility for transporting the product: 

 
 

 ذکر نماييد:  را ISO 15608مطابق با  مواد پايه جوشکاری شامل گروه اصلی، زير مجموعه اصلی و کدهای مربوطه را. 9
9. Mention the basic welding materials including the main group, the main subgroup and the relevant codes according to ISO 15608: 

 

 

 را ذکر نماييد:  ISO 4063مطابق با  سازمانمورد استفاده در  جوشکاری . روشهای10
 10. Mention the welding methods used in the organization according to ISO 4063 

 

 

و    PWHT ، عمليات حرارتی پس از جوشکاریWelding، جوشکاری NDTمانند تست های غير مخرب  .فعاليتهايی را که از طريق پيمانکاران فرعی انجام می گيرد را ذکر فرماييد11

 .... 
11. Mention the activities that are carried out through subcontractors, such as non-destructive NDT tests, welding, heat 
treatment after welding, PWHT and.... 

 

اس و  یشرکت اس ج زيسرمم دييو با تا  یزيدر روز مم و سطح استانداد انتخابی يیو دامنه شمول نهااست  شده  نييدامنه شمول ارائه شده توسط کارفرما در فرم پرسشنامه تع*

 گردد.  یم نييمربوطه تع ستميبراساس الزامات س
*The scope of inclusion provided by the employer is determined in the questionnaire form, and the final scope of inclusion and 
the selected standard level are determined on the day of the audit with the approval of the chief auditor of SGS and based on 
the requirements of the relevant system. 

 Shift 1 2 3شيفت 

    Total personnel in each shiftتعداد کل پرسنل در هر شيفت 

http://www.sgs.com/

