MRL-LIMS SISTEMi GERi BiLDIRiM AKIS DIYAGRAMI

SGS web sayfasinda bulunan “BiZIMLE iLETiSIME
GECIN”(https://www.sgs.com.tr/tr-tr/
contact?id=8dec932ae4f64e08924c1775ef6c23ab)
bolimU Uzerinden veya e-posta, telefon, miisteri
ziyareti, anket, internet, sosyal medya, haber
ajanslari, vb. kanallardan gelen bildirimlerin Santral
Operatori tarafindan 24 saat igerisinde S-QM-LI-31
iletisim Listesi’nde tanimlanan sorumlulara iletilmesi

24 saat icinde Misteri
Temisilcisi tarafindan geri
bildirimlerinin alinmasive

MRL-LIMS’e Kaydi

Laboratuvar Muduri (IE
icin Laboratuvar Birim
Sorumlusu) tarafindan en
ge¢ 2 isglnl iginde
Taleplerin On
Degerlendirmesi veilgili
Birimlere Bilgi Verilmesi

Degerlendirmeye
alinacak mi?

Talebin turd, ilgili
inceleme sureci, birim,
yapilacak ¢alisma,
planlanan bitis tarihinin
belirlenmesi

Kalite Sorumlusu
tarafindan 1isgunu
icinde Talep Sahibine On
Bilgilendirme yapilmasi

Proses karti / MRL-LIMS

Geri Bildirim Akis Diyagrami
talep edildi mi?

Proses kartinin / / MRL-
LIMS Geri Bildirim Akis
Diyagraminin iletilmesi

Talep ile ilgili birim/ birimlerin
sorumlusu/ sorumlulari
tarafindan Talebe Yonelik
inceleme/ Calisma Baslatiimasi,
Cozim isleminin Belilenmesi

Kalite Sorumlusu tarafindan 1 is
ygulanan faaliyet guni igcinde Talebe Yonelik
planlanan tedbir Yapilan inceleme/Calisma,

yeterli mi? Co6zim isleminin
Degerlendirilmesi

Talep ile ilgili birim/ birimlerin
sorumlusu/
sorumlulari tarafindan
uygulanan faaliyetin/ planlanan
tedbirin yeniden gézden
gegirilmesi

Talep Sonucunun ilgili Tarafa
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Talep sahibi
beklentisi gergeklesti
mi/ uzlagildi mi?

Kalite Sorumlusu tarafindan tim

siirecin goézden
gecirilerek Talebin kapatiimasi

Analizin izlenmesinisaglama,
hakem laboratuvar secimivb. ile
uzlagsma saglanmasi
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