
24 saat içinde Müşteri 
Temsilcisi tarafından geri 
bildirimlerinin alınması ve 

MRL-LIMS’e Kaydı

MRL-LIMS SİSTEMİ GERİ BİLDİRİM AKIŞ DİYAGRAMI
SGS web sayfasında bulunan “BİZİMLE İLETİŞİME 
GEÇİN”(https://www.sgs.com.tr/tr-tr/
contact?id=8dec932ae4f64e08924c1775ef6c23ab) 
bölümü üzerinden veya e-posta, telefon, müşteri 
ziyareti, anket, internet, sosyal medya, haber 
ajansları, vb. kanallardan gelen bildirimlerin Santral 
Operatörü tarafından 24 saat içerisinde S-QM-LI-31 
İletişim Listesi’nde tanımlanan sorumlulara iletilmesi

Laboratuvar Müdürü (IE 
için Laboratuvar Birim 

Sorumlusu) tarafından en 
geç 2 iş günü içinde 

Taleplerin Ön 
Değerlendirmesi ve ilgili 
Birimlere Bilgi Verilmesi

Değerlendirmeye 
alınacak mı?

Hayır

Evet Talebin türü, ilgili 
inceleme süreci, birim, 

yapılacak çalışma, 
planlanan bitiş tarihinin 

belirlenmesi

Kalite Sorumlusu 
tarafından 1 iş günü 

içinde Talep Sahibine Ön 
Bilgilendirme yapılması

Proses kartı / MRL-LIMS
 Geri Bildirim Akış Diyagramı 

talep edildi mi?

Proses kartının / / MRL-
LIMS Geri Bildirim Akış 
Diyagramının iletilmesi

Evet

Hayır

Talep ile ilgili birim/ birimlerin 
sorumlusu/ sorumluları 

tarafından Talebe Yönelik 
İnceleme/ Çalışma Başlatılması, 
Çözüm İşleminin Belirlenmesi

Kalite Sorumlusu tarafından 1 iş 
günü içinde Talebe Yönelik 
Yapılan İnceleme/Çalışma, 

Çözüm İşleminin 
Değerlendirilmesi

Uygulanan faaliyet/ 
planlanan tedbir 

yeterli mi?

Talep ile ilgili birim/ birimlerin 
sorumlusu/ 

sorumluları tarafından 
uygulanan faaliyetin/ planlanan 

tedbirin yeniden gözden 
geçirilmesi 

Hayır

Talep Sonucunun İlgili Tarafa 
Bildirilmesi

Evet

Talep sahibi 
beklentisi gerçekleşti 

mi / uzlaşıldı mı? 

Kalite Sorumlusu tarafından tüm 
sürecin gözden 

geçirilerek Talebin kapatılması

Evet

Analizin izlenmesini sağlama, 
hakem laboratuvar seçimi vb. ile 

uzlaşma sağlanması

Hayır
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